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Sobre este documento
Um documento “Black & White paper” é um estudo baseado em coleta de dados de pesquisa

preliminar que avalia as dindmicas do mercado de um segmento chave de tecnologia de
empresas. Isso é feito pela lente de uma experiéncia “no terreno” e opinides de profissionais
reais, o que estao fazendo e por que motivo o fazem.
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INTRODUCAO

Com a adocao crescente dos servicos em nuvem publica pelas empresas e pelas prioridades e
opcoes de Tl em constante evolucao, incluindo o crescimento da mobilidade e da Internet das
Coisas (loT), os vetores da demanda para espaco alugado em data centers mudaram e vao con-
tinuar a mudar. No inicio do milénio, uma grande parte da demanda para espaco alugado vinha
de operadoras de Telecomunicacdes ou corporacdes. Mais recentemente, isso mudou para uma
grande demanda dos prestadores de servico, incluindo prestadores de servicos em nuvem publi-
ca, e de empresas a procura de espaco que inclua a oferta de servicos em niveis mais elevados.

Em resposta a essas tendéncias, especialmente da adocao da nuvem publica, algumas empresas
de andlise de mercado, investidores e especialistas previram uma demanda significativamente re-
duzida para espaco alugado em data center no futuro. No entanto, muitas dessas previsdées nega-
tivas parecem excluir a demanda potencial para o espaco alugado em provedores de servicos em
nuvem. Isso vale, também, para a potencial demanda futura provocada por uma maior adocao
da loT. Ha a possibilidade, também, de nao se levar em consideracao a demanda pelo espaco de
data centers hibridos e o fato de que nem todas as cargas de trabalho vao mudar para a nuvem
devido a fatores como seguranca de dados, custos ou outras questoes.

SUMARIO EXECUTIVO

Para compreender melhor os planos e desafios das empresas, incluindo aqueles para a Edge Computing de préxima gera-
¢do como a loT, e o impacto resultante na demanda de data centers, a 451 Research inquiriu mais de 700 empresas. Foram
entrevistados, especialmente, os responsaveis pela tomada de decisdes que tém a responsabilidade de escolher as Tl e
servicos de armazenamento da sua empresa. Todos os participantes eram clientes de colocation; ndo foram entrevistados
provedores de colocation, hospedagem ou de servicos de Tl. Os participantes eram de empresas de varios tamanhos, com
sede nos EUA, Europa Ocidental, China e India, e de uma gama de verticais. As entrevistas foram realizada online e por
telefone. (Os detalhes demograficos dos inquéritos sao descritos no Anexo.)

O nosso objetivo era conseguir uma compreensao mais profunda dos varios fatores que poderiam aumentar a demanda
futura por espaco alugado em data center, incluindo armazenamento de dados empresariais, tendéncias de ado¢do da
nuvem e o potencial impacto da onda de novos dados gerada pelos aplicativos da loT.

10 CONCLUSOES E ACOES PARA PROVEDORES DE MTDC

= Os provedores de data center de hospedagem muiltipla (MTDC - Multi-Tenant Datacenter) com servigos de inter-
conexao ou gerenciados serdao bem-sucedidos num quadro de crescente demanda para implementagao off-pre-
mises. Provedores sem nenhum desses (p. ex., aqueles que oferecem colocation pura) devem considerar incorporar ou
desenvolver ofertas de servico adicional para apoiar a demanda por servicos multiplos sob um Gnico contrato.

Os servicos gerenciados que simplificam o uso da nuvem publica ou a tornam mais segura, bem como op¢oes de
nuvem privada, estdo se tornando mais importantes para os clientes. Existem varios fatores que dificultam a adocéo
da nuvem publica ou tornam a nuvem privada interessante. Ganhardo destaque os provedores que disponibilizam servi-
¢os de consultoria para apoiar o processo de migragao e ajudar as empresas a mover aplicativos especificos off-premises,
bem como aqueles que disponibilizam op¢des de nuvem privada e forte seguranca. Os contratos flexiveis para apoiar as
mudancas para servicos em nuvem estdo se tornando mais importantes diante do fato de que os clientes percebem que
as cargas de trabalho véo variar ao longo do tempo.

Para apoiar a Edge Computing, os provedores de MTDC devem considerar as oportunidades de expansao em
mercados fora dos 10 principais, através de novas constru¢des ou aquisi¢des. Os clientes de colocation tendem a pre-
ferir usar o mesmo provedor em novas geografias em vez de iniciar um novo processo de habilitacdo. Existem também
oportunidades para estabelecer instalagdes modulares menores em localizagdes estratégicas - como na base de torres
de telecomunicagdes - para coletar dados que vao ser enviados, em Ultima instancia, para outros locais.
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= A Internet das Coisas ja ndo é uma tendéncia que pode ser alterada por qualquer provedor de servicos de capa-
cidade de data center. 98% dos participantes tém projetos de loT implementados ou em etapas de planejamento de
pré-implementacéo.

= A nuvem publica envolve desafios especificos que os provedores de colocation e operadoras de telecomunica-
¢Oes tém uma vantagem Unica para abordar. Isso é feito com base no nimero e pesquisa geografica dos seus pontos
de presenca e da sua experiéncia local e/ou vertical.

= O surgimento da loT cria um novo campo de batalha em relacao a localizacdo da capacidade de computacao e
oferece inimeras oportunidades para MTDC, proprietarios de colocation e provedores de telecomunica¢ées. Uma bem
planejada estratégia de colocacdo no mercado para envolver empresas menores no fornecimento de servicos da loT é
prudente, dada a afinidade global para ambientes de servicos gerenciados e de colocation, bem como uma localizagao
de armazenamento da loT.

= Deve ser prestada atencdo especial a esses verticais e paises com a mais elevada percentagem de empresas nas
etapas de planejamento tardias para o apoio da loT. E provavel que essas perspectivas levem em conta os impactos da
capacidade da loT e, portanto, demonstrem interesse no armazenamento de dados e nas op¢des de processamento.

= A loT trara com ela aplicativos e cargas de trabalho que exigem capacidade de resposta em tempo quase real
(laténcia baixa), o que requer o potencial posicionamento da capacidade de computacdo mais perto da fronteira ou do
dispositivo de rede para minimizar o impacto da laténcia de transmissao. Nesses aplicativos sensiveis ao desempenho ou
laténcia, o modelo do dispositivo-para-nuvem direto é insuficiente ou dispendioso.

= O mercado da computa¢dao em névoa/periférica vai impulsionar oportunidades de parceria significativa ao pro-
porcionar infraestrutura para provedores de servi¢os ou integradores de sistemas que carecem de uma extensa dimen-
sdo de data centers. A questdo estratégica para qualquer provedor de servicos de Tl é escolher entre um desses dois
perfis:“Vou lutar pelo status de “trusted advisor” ou “estou melhor posicionado como um facilitador?".

= Marketing focado em servicos de data centers evangelizadores que suportam os fatores chave da computacao
em névoa/Edge Computing. Isso vale no caso de expansdo da capacidade flexivel em data centers com espacos alu-
gado em dreas urbanas, perto de usuarios e “coisas”. Isso sera fundamental para a préxima meia década, visto que nao é
esperado que esses fatores mudem materialmente ao longo desse tempo.

A ADOCAO DA NUVEM CONTINUA

As empresas continuam a deslocar Tl de data centers nas instalagdes para colocation, nuvem privada hospedada e ambien-
tes de nuvem publica off-premises. Enquanto as empresas estao, em média, retendo cerca de 40% das suas cargas de tra-
balho internamente e até 36% de cargas de trabalho em ambientes sem nuvem, a maior parte dos participantes planejam
aumentar o uso da nuvem privada e publica nos préximos dois anos.

Para os provedores de espaco alugado em data center, a tendéncia continua de migragdo para nuvens publicas vai provocar
uma variedade de circunstancias, incluindo:

1. Os provedores da nuvem alugarem o espaco de data center em vez de construi-lo.

2. As empresas continuarem a deslocar as cargas de trabalho e dados que nao sédo adequados para nuvem publica em am-
bientes off-premises (p. ex., para a nuvem privada).

3. Os provedores da nuvem e as empresas procurarem instalar pontos de presenca em data centers densos de rede para
interconectar com provedores, parceiros e clientes.

Relativamente ao ponto numero 1 acima, embora este inquérito tenha se focado em empresas em vez de provedores de
nuvem, outra pesquisa da 451 Research descobriu que os provedores de nuvem, fora dos trés principais do mercado (Ama-
zon, Microsoft e Google), tém uma forte tendéncia para alugar quase todo o seu espaco de data centers. Mesmo os trés pro-
vedores principais, que criaram campos de data centers de grandes dimensdes, tendem a alugar grandes quantidades de
espaco de data centers de provedores especializados. Esta tendéncia parece ter aumentado nos anos mais recentes devido
a uma forte influéncia da nuvem por empresas e a necessidade de os provedores de nuvem adicionarem infraestruturas
globais rapidamente. Planejamos consultar provedores de nuvem separadamente para determinar as suas preferéncias
“construir vs. alugar” no futuro e que fatores influenciam as suas decisoes.
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Relativamente aos pontos nimero 2 e 3 acima, 0 nosso inquérito revelou que as empresas continuam a deslocar dados fora
das instalagdes para a nuvem privada, bem como para ambientes de nuvem publica. Essa capacidade de interconexdo é um
facilitador chave deste movimento, tal como discutido acima.

A INTERCONEXAO E FUNDAMENTAL. A DEMANDA PELO ESPAGO DE DATA CENTERS DENSOS DE REDE VAl
PERMANECER ELEVADA. PARA SE MANTEREM RELEVANTES, OS PROVEDORES SEM CENTROS COMPAR-
TILHADOS VAO PRECISAR FORNECER OPGOES DE CONECTIVIDADE POR NUVEM AOS SEUS CLIENTES.

EMPRESAS MUDAM PARA AMBIENTES OFF-PREMISES

A mudanca geral para infraestruturas off-premises tem sido firmemente estabelecida. Entre as empresas que a 451 Rese-
arch inquiriu, uma maioria das cargas de trabalho reside agora fora das instalagées (ver Figura 1). Esse modelo pode incluir
qualquer mistura de colocation, nuvem privada hospedada, nuvem publica (laaS) e SaaS.

Figura 1: Distribuicdo de carga de trabalho nas instalacdes/fora das instalagGes, por pais

P. Tendo em conta todas as cargas de trabalho que a sua organizagéo executa, qual percentagem aproximada estd sendo
executada em cada um dos espacos de nuvem e sem nuvem?

China (n=98) 42% 58%

Franca (n=69) 45% 55%

india (n=96) 39% 61%

Itdlia (n=64) 33% 67%
Alemanha
4 O/ 0,
(n=63) 0% 60%
Reino Unido ® 5
(n=64) 44% 56%

EUA (n=172) 41% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nas instalagdes M Fora das instalacdes

Fonte: 451 Research

Nos préximos dois anos, os participantes esperam uma leve diminui¢cdo nas implementagdes sem nuvem nas instalagoes,
em média, e um aumento na nuvem privada nas instalagdes. Para implementacdes off-premises, os participantes esperam
um aumento no uso da nuvem privada hospedada e da nuvem publica/laaS, bem como uma leve diminuicdo no uso de
Saas.

Em relacdo a localizacdo de armazenamento de dados, isto é, os dados subjacentes necessdrios para cargas de trabalho
especificas, o espaco de armazenamento variou significativamente conforme o aplicativo/carga de trabalho. Em média,
55% dos participantes indicaram que o e-mail, colaboracédo unificada e aplicativos de produtividade ainda sdo hospedados
em data centers proprios, tornando-se o maior tipo de carga de trabalho hospedado nas instalacdes. As cargas de trabalho
mais propicias a ser hospedadas nas instalagées de colocation eram infraestruturas de desktop virtual e gestdao de mobili-
dade (37%) e transmissdo de midia/edicao digital (30%).
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Figura 2: Espacos de armazenamento de dados atuais por carga de trabalho

P. Tendo em conta os aplicativos/cargas de trabalho da sua organizac¢ao, quais localizacées de implementagdo foram
usadas pela sua organizagdo para armazenar dados necessdrios para cada carga de trabalho no ultimo ano? Por favor,
selecione todas que se aplicam.

E-mail, colaboracdo unificada e
aplicativos de produtividade (n=354)
ERP (Planejamento de Recursos
Empresariais) (n=196)

CRM (Gestao de Relacionamento com
o Cliente)/Vendas e Marketing (n=232)
Engenharia/P&D/Computacdo Técnica
(n=231)

Desenvolvimento de Aplicativos
(n=287)

Transmissdo de Midia e Edicdo Digital
(n=185)

Aplicativos Sociais

(n=244)

Trabalho em Rede

(n=387)

Armazenamento e Impressao

(n=316)

Web

(n=257)

Banco de Dados e Armazenamento
de Dados (n=339)

Andlise de Dados/Inteligéncia
Empresarial (n=329)

Grandes Dados

(n=323)

Seguranca

(n=391)

Orquestracdo de Gestdo de Sistemas
(n=303)

VDI e Gestdo de Mobilidade

(n=174)

Aplicativos Especificos da Industria
(n=220)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M Data centers dos préprios W MTDC/Colocation M Nuvem Publica ™ Nuvem Privada
Fonte: 451 Research
Os dados do inquérito indicam que nuvens publicas foram usadas mais frequentemente para aplicativos sociais e cargas de
trabalho/aplicativos Web. No caso de implementa¢des da nuvem publica, os participantes mencionaram, de modo geral,
desafios como:
= Vulnerabilidade da seguranca de dados (72% dos participantes)
= Migragao de dados (69%)
= Falta de visibilidade de seguranca (69%)
= Integracao n aplicativo (68%)
= Gestdo da nuvem (65%)
= Gestdo dos custos (64%)
= Automatizacdo dos processos empresariais (64%)
= Determinacdo da abordagem de migragao correta (64%)
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= Desempenho reduzido do aplicativo (63%)
= Monitoramento do sistema (63%)
= Gestdo do armazenamento de dados (62%)

Em muitos casos, os servicos gerenciados que ajudam as empresas a trabalhar com a nuvem pubilica (ou servicos de “wra-
pper da nuvem”) — como servicos de seguranca gerenciados ou servicos de migracdo — podem ajudar a neutralizar esses
desafios, tal como uma mistura de implementagdes de nuvem publica e nuvem privada.

Nuvem Privada vs. Publica

A principal razéo para a eleicdo da nuvem privada em vez da publica eram questdes de seguranca, reais ou subjetivas,
associadas a nuvem publica (53% dos participantes). Em um distinto segundo lugar, 35% dos participantes falaram de
preocupacdes com os custos da nuvem publica, enquanto requisitos de conformidade (28%), desafios operacionais (27%)
e custos de rede/interconexao (25%) também foram fatores contra a nuvem publica.

Para muitas industrias, especificamente os servicos de saude e financeiros, os requisitos de conformidade podem proibir o uso
da capacidade da nuvem publica. Varios provedores de nuvem evitam a responsabilidade relativa a conformidade e requerem
que potenciais clientes interpretem e selecionam as varias op¢des de seguranca por si mesmos. Alguns requerem que os clien-
tes renunciem a responsabilidade do provedor de servicos se o cliente ndo cumprir com a conformidade, tornando a nuvem
privada mais interessante para essas industrias. Outras razdes para preferir a nuvem privada a nuvem publica sdo desafios
operacionais, custos de rede/interconexao e a laténcia relativamente alta associada com a nuvem publica.

A localizagdo ainda é outra consideracao para a preferéncia da nuvem privada a nuvem publica. Os regulamentos do governo
sobre tipos especificos de dados (p. ex., conformidade com a HIPAA nos EUA para dados dos pacientes do setor de satide e leis de
soberania de dados em varios paises) e as preferéncias do cliente podem exigir que os dados sejam limitados a uma regido ou pais
especifico. Por outro lado, varios servicos de nuvem publica sdo agndsticos de localizacdo e as empresas ndo podem ter certeza
sobre a localizagao real dos seus dados. Enquanto os governos por todo o mundo continuam a desenvolver regulamentagdes de
dados para confidencialidade, seguranca nacional e outras razdes, a localizagdo serd um fator cada vez mais importante na sele-
¢do da nuvem publica. Entre as empresas questionadas, 64% especificou a localizagdo geogréfica para as suas implementacdes
de nuvem. Os participantes na India (80%), China (79%) e EUA (71%) lideraram em termos de empresas a selecionar localizacdes
especificas, enquanto os participantes em paises na Europa Ocidental se encontravam menos preocupados com a localizacéo.

Embora as questdes regulatérias tenham sido o principal motivador para os que indicaram uma localizacdo especifica (23%
dos participantes), outros fatores surgiram em rela¢do a localizacado do data center, em geral. Por exemplo, 30% das empresas
questionadas estavam mais focadas na possibilidade da interconexao com clientes e outros provedores de servi¢os, tornando os
dados facilmente acessiveis a sua prépria base de clientes. Isso favorece os provedores de colocation com instalagdes altamente
compartilhadas ou ecossistemas especificos dentro da sua base de clientes, ou provedores que podem agrupar servicos adicio-
nais para apoiar as implementag¢ées de colocation ou de nuvem. A distancia a sede da empresa foi um dos principais critérios de
localizagdo para 26% dos participantes, enquanto 22% das empresas questionadas tiverem como foco a laténcia da rede.

A CONTINUA DEMANDA DAS EMPRESAS POR IMPLEMENTAGOES DE NUVEM PRIVADA IMPULSIONA A
DEMANDA POR ESPAGO ALUGADO EM DATA CENTERS. ESSA OFERTA VIRA DE PROVEDORES DE COLO-
CATION QUE TAMBEM OFERECEM SERVICOS DE HOSPEDAGEM OU DE PROVEDORES DE HOSPEDAGEM
GERENCIADA, EM QUE MUITOS PREFEREM ALUGAR.

A CONECTIVIDADE E CHAVE PARA A ADOGCAO DA NUVEM

De acordo com a sua localizagao geogréfica, 30% a 60% das empresas questionadas mencionaram questdes de laténcia e
desempenho reduzido de aplicativos como um desafio para a ado¢do da nuvem publica (ver Figura 3). Uma conectividade
confidvel é critica para a transicao geral da infraestrutura nas instalacdes para ambientes fora das instalacdes.

Além disso, praticamente todas as empresas questionadas estdao considerando oportunidades para interconectar com ou-
tros clientes de provedor de servicos dentro de um data center. 89% dos participantes estdo considerando servicos de inter-
conexao de algum tipo. Esses servicos sdo significativamente mais importantes para as empresas nos EUA e na Asia do que
para as empresas europeias. Em uma escala global, as empresas consideram mais provavelmente os custos de seguranca e
de conectividade em comparacéo a qualquer outro critério ao considerar os servicos de interconexao.
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A conectividade continua a ser um desafio importante para as empresas que impulsionam servi¢os de nuvem publica. Em-
bora o tempo de provisionamento e as questdes SLA sejam os problemas mais mencionados, outros problemas incluem a
escolha do provedor de rede e custo. Os provedores de nuvem publica na China tém a taxa de fracasso mais elevada para
cumprir os acordos em nivel dos servicos, enquanto as empresas na [ndia afirmam que é mais provavel enfrentarem desa-
fios no provisionamento e laténcia com os seus provedores.

Figura 3: Problemas de conectividade de data center/servicos de nuvem publica

P. Avalie os seguintes problemas sobre a rede/conectividade do data center em relagdo aos servicos de nuvem publica. (Ordem da clas-
sificacdo, sendo que 1 é o problema mais relevante.)

China

o o o 9 9
(n=99) 9% 15% 22% 15% 39%

Franca

) o o, o o
(h=76) 17% 1% 19% 16% 37%

india

o o ° o 9
(n=100) 22% 26% 22% 7% 24%

Italia

o o o o, o
(n=74) 22% 18% 17% 16% 26%

Alemanha

o o o o o
(n=74) 12% 19% 16% 23% 28%

Reino

Unido 9% 25% 18% 17% 30%
(n=76)

EUA

o o o o o
(n=199) 13% 18% 19% 21% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Capacidade para escalar ™ Custo M Laténcia M Escolha de provedor de rede M Provisionamento ou problemas do SLA

Fonte: 451 Research

A conectividade é critica para uma adocdo de nuvem bem-sucedida; a interconexéo, por sua vez, é fundamental para os
provedores de nuvem e, cada vez mais, para as empresas. A demanda pelo espaco de data centers densos de rede vai per-
manecer elevada e os provedores de data centers sem centros compartilhados vao precisar fornecer op¢des de conectivi-
dade por nuvem aos seus clientes para se manterem relevantes.

A loT VAI IMPULSIONAR A DEMANDA DE DATA CENTERS

Varios projetos da loT vao precisar de um numero de localizagdes para armazenamento e anélise de dados da loT, incluindo:
dispositivos endpoint com armazenamento/computacao integrados; dispositivos adjacentes que realizam computacdo
local; dispositivos de gateway inteligentes; e data centers nas instalacdes, sites de hospedagem gerenciados, instalacoes
de colocation e/ou localizagdes de pontos de presenca de provedores de rede. A diversidade de localizagées de Edge Com-
puting reflete a diversidade dos mercados para a loT.

Mesmo com casos de uso da loT similares, as arquiteturas de rede e os tipos de data centers variam (como mostrado na Fi-
gura 4). No entanto, parece provavel que um nimero de implementacdes da loT vai acabar por armazenar, integrar e mover
dados por uma combinagdo de nuvem publica e outras instalagdes comerciais. Isso inclui locais de colocation, com ambos
data centers micromodulares distribuidos e data centers de grandes dimensdes centralizados (incluindo os de provedores
de nuvem publica) a desempenhar um papel.
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Figura 4: Data centers para a Internet das Coisas
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Fonte: 451 Research
Para os provedores de espaco alugado em data center, é esperado que a loT impulsione a demanda se/quando:

1. Existir uma forte adogao local de projetos de loT.

2. Os projetos de loT criarem grandes quantias de dados que devem ser processados, integrados ou armazenados além dos
dispositivos (“coisas”) ou dispositivos de gateway da loT, muitas vezes por perto em data centers.

Relativamente ao ponto numero 1, fomos surpreendidos pela atividade de adocao da loT praticamente universal dentre os
nossos 700 participantes. No total, 98% das empresas na nossa base de inquérito tém pelo menos alguma atividade da loT
em curso. No entanto, estamos claramente nas primeiras etapas da curva de maturidade da loT, com 64% dos participan-
tes identificando a sua etapa atual de atividade da loT como “implementacéo limitada” ou em teste ou planejamento (ver
Figura 5).

Os participantes que afirmaram “ampla implementacdo da loT” estdo majoritariamente nos EUA (40% do total do pais),
China (55%) e India (39%), enquanto os participantes em paises europeus tém implementacées limitadas ou projetos ex-
perimentais/de teste em curso.
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Figura 5: Etapa atual da adoc¢do da loT pela geografia

P: Qual é a etapa atual da implementagdo dos projetos da Internet das Coisas?
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Fonte: 451 Research

Relativamente ao ponto nimero 2 acima, a disponibilidade e o custo da largura de banda sao fatores chave para aplicagdes
loT com grande demanda de analytics. Isso é critico porque a integracdo e o processamento de dados da loT precisam
ocorrer relativamente perto dos dispositivos, usuérios ou coisas (“perto da fronteira”). E provéavel que essa demanda seja
respondida pelos data centers micromodulares instalados perto da fronteira e/ou por data centers de colocation nessas
localizagdes, incluindo em dreas urbanas.

Também vao entrar em agao fatores como seguranca, privacidade e soberania de dados. Os resultados do nosso inquérito
indicam que o armazenamento de dados ja representa um desafio para muitas empresas e elas come¢am a deslocar dados
para ambientes off-premises. E provavel que o aumento dos projetos da loT com volumes de dados potencialmente gran-
des agrave a questao do armazenamento empresarial.

ARMAZENAMENTO DE DADOS DA loT DISTANCIANDO-SE DAS INSTALAGCOES

Visto que a maior parte dos projetos de loT ainda estdo no inicio ou a meio do seu desenvolvimento, ficamos surpreendidos
com a quantidade de data centers/capacidade de nuvem que ja estd sendo usada para apoiar as iniciativas da loT. O impac-
to que os dados da loT vao ter nos proximos 24 meses deve ser significativo (ver Figura 6).

No total, 54% dos participantes indicaram que 26% a 75% da sua capacidade de Tl atual apoia iniciativas da loT. Quando
pedimos esta estimativa para um periodo de dois anos, 73% dos participantes espera que até 75% de data centers/capaci-
dade de nuvem seja usada para apoiar iniciativas da loT. A loT jd é um principal motivador das necessidades da capacidade
de Tl e espera-se que esse impacto aumente dramaticamente em curto e médio prazo.
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DE

DATA CENTERS

Figura 6: Percentagem da capacidade de Tl usada em apoio as iniciativas da loT

P. Qual percentagem de data center e/ou capacidade de nuvem da sua organiza¢éo apoia iniciativas da IoT (Internet das Coisas)?
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Fonte: 451 Research

Perguntamos uma série de questdes relacionadas com o armazenamento e andlise de dados da loT que abrangeram a lo-
calizacdo fisica, propriedade da instalacdo e modelos de operacao, bem como os provedores esperados para a capacidade
fora das instalagées. Os dados coletados constituem provas suficientes do tipo de mudancas do mercado que podem criar
novas e significantes oportunidades de receitas para os provedores de servico de data center (ver Figura 7). Ao analisar as
respostas, verificamos:

= A transicao mais dramatica relacionada com o armazenamento de dados da loT € o distanciamento das instala-
¢oes da empresa. Embora 71% de todas as empresas questionadas armazenem atualmente dados da loT nas instala-
¢oes, é previsto que este numero desca para apenas 27% de armazenamento de dados da IoT nas instalagdes no espaco
de um ano.

= Os participantes na China sdo os mais agressivos no uso de colocation como um ambiente de armazenamento de
dados da IoT no préximo ano.

= Enquanto a infraestrutura de nuvem publica (laaS/PaaS) vai crescer como uma localiza¢ao de armazenamento de
dados da loT, as alternativas populares sio um bom pressagio para oportunidades de colocation. Espera-se que a
infraestrutura de Tl posicionada perto de onde os dados sao criados seja usada por 44% das empresas no préoximo ano,
enquanto 42% indicam que vao usar instalagdes de colocation de terceiros.
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Figura 7: LocalizacGes de armazenamentos de dados da loT: Agora vs. no préximo ano

P. Quais localizagées de implementagdo foram usadas pela sua organizag¢éo para armazenar dados da loT no ano passado e quais
localizagdes vocé deseja usar para armazenar dados da loT no préximo ano? Por favor, selecione todas que se aplicam.
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Fonte: 451 Research

O esperado surto em volumes de dados da loT estd impulsionando as empresas a usar uma mistura de espacos de execu-
¢ao, incluindo laaS e Saa$, mas também infraestruturas de Tl perto da criagao de dados da loT e instalagdes de colocation,
infraestrutura de operadora de rede, MTDC e infraestrutura de servicos hospedados. Isso se verifica para o armazenamento
de dados e, especialmente, para os equipamentos de informatica.
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AS CARGAS DE TRABALHO ANALITICAS IMPULSIONAM AS DEMANDAS COMPUTACIONAIS E TRAZEM
NOVAS OPORTUNIDADES

Além do armazenamento, o processamento de dados da loT apresenta uma nova e excelente oportunidade para os pro-
vedores de data centers. Semelhante aos resultados para o armazenamento de dados, a “nuvem publica” é atualmente a
localizacdo mais popular (39% dos participantes) para a analise de dados gerados na IoT. No entanto, os resultados foram
igualmente distribuidos por outros espacos:

= Instalacdes de colocation (30%)

= Dispositivos de computacao conectados a geradores de dados (30%)
= Infraestrutura de operadora de rede (31%)

= Data centers nas instalagdes (35%)

Outras opg¢des incluem dispositivos de gateway inteligentes, no préprio dispositivo da loT e em servidores “genéricos” autd-
nomos em ambientes sem data center, sendo cada uma destas op¢des selecionada por, pelo menos, 25% dos participantes.

CARGAS DE TRABALHO E PROVEDORES

O tipo da carga de trabalho da loT também afeta a localizacdo para o armazenamento e processamento de dados da loT.
O controle de qualidade/sistemas de rastreamento, em 48% de participantes, foram as cargas de trabalho mais menciona-
das a ser processadas perto da fonte dos dados. Espera-se que os data centers micromodulares sejam implementados para
satisfazer esse requisito, além dos MTDC que estéo localizados relativamente perto. Outras cargas de trabalho da loT que os
participantes identificaram como a exigir uma presenca perto da fronteira incluiram a prevencéo de colisées e execugao de
fabricacédo, assim como a analise para identificar condi¢bes de alerta.

AS EMPRESAS QUE AINDA SE ENCONTRAM INDECISAS EM RELAGAO A PROVEDORES DE INFRAES-
TRUTURA DA I0T REPRESENTAM UMA OPORTUNIDADE PARA OS PROVEDORES DE MTDC E DE DATA
CENTERS MICROMODULARES.

No caso dos provedores de infraestruturas, os provedores de nuvem publica foram mencionados por 25% dos participantes
como primeira escolha para o armazenamento e processamento da loT. Reparamos em uma divisdo bastante uniforme, no
entanto, entre a nuvem publica e os participantes que escolheram uma mistura de data centers publicos, privados e de co-
location (21%). 28% do total de participantes escolheram ou operadoras de rede (14%) ou provedores de colocation (14%).

Entretanto, um conjunto consideravel (10%) de participantes continua indeciso quando se trata de provedores de infraes-
truturas da loT. Isso representa uma verdadeira oportunidade para os provedores de MTDC e de data centers micromodu-
lares.

Research
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Figura 8: Estratéqgia para o processamento de dados da loT perto da sua fonte

P. Para qualquer dado que serd preciso processar perto da sua fonte ou usudrio para uma iniciativa da Internet das Coisas, qual das
seguintes afirmacgées descreve melhor a sua provdvel estratégia de data center para os préximos 2 a 3 anos? [Selecione uma]
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® Estamos indecisos e analisando quais provedores ou quais tipos de provedores oferecem esta capacidade.

= Majoritariamente terceirizados para uma operadora de rede/ou infraestrutura de rede de terceiros, tal como telecomunicagdes.
= Majoritariamente terceirizados para um provedor de servico de nuvem publica (p. ex., AWS, Microsoft, Google, etc.).

® Uma mistura dos nossos préprios data centers privados e data centers de colocation.

= Majoritariamente usando data centers de provedores de colocation.

B Majoritariamente usando os nossos préprios data centers privados.

Fonte: 451 Research

FOG COMPUTING AT THE EDGE

0 OpenFog Consortium define a Fog Computing como: “E uma arquitetura de distribuicio de recursos e servicos de computacao,
processamento, armazenamento, controle e rede de acesso em qualquer lugar, conectando a infraestrutura do Cloud (Provedores
e Colocation) aos dispositivos de loT/Edge.” Os nos (interconexdes) de Fog Computing, sdo instalacdes de computacdo e processa-
mento que se encontram entre os geradores de dados da loT e a nuvem centralizada, podem incluir data centers micromodulares,
bem como data centers maiores situados perto dos dispositivos finais (coisas), incluindo colocation e outras instalagdes alugadas e
gateways da loT inteligentes. Os n6s de Fog podem tratar de cargas de trabalho da loT que criam volumes de dados massivos que séo
ineficientes para transportar para uma localizacdo centralizada, bem como cargas de trabalho da loT que requerem laténcia baixa.

Fomos surpreendidas pelo nivel geral de conhecimento de computagdo em névoa expressa pelos participantes deste inquérito. No
geral, 45% se avaliaram como 1 ou 2 em 5 (1=muito familiarizado). Os paises que se encontraram mais em sintonia com os conceitos
de computacdo em névoa foi a india (63% classificados como 1 ou 2) e os EUA (52%).

26% dos participantes disseram que o fator chave do mercado para a computacdo em névoa é a analise em tempo real de fluxo
de dados. Os outros fatores mais populares foram os custos de rede/interconexao reduzidos (24%) e a crescente confiabilidade
de aplicativo (21%). O apoio dos aplicativos de baixa laténcia foi mencionado como um fator principal por 17% dos participantes.

Nenhuma dessas respostas principais verificou a variacdo de uma percentagem significante entre os nimeros atuais € 0s nimeros
esperados em cinco anos, como mencionado pelos participantes do inquérito. No entanto, determinados mercados verticais vao
exigir um maior apoio do aplicativo de baixa laténcia no futuro, por exemplo, a fabricagao (19% agora vs. 22% em cinco anos) e o
setor de saude (14% vs. 22%).

Research COMISSIONADO POR VERTIV

14



BLACK & WHITE PAPER | O IMPACTO DA NUVEM E DA INTERNET DAS COISAS NA DEMANDA
DE DATA CENTERS

Por outro lado, o maior desafio para a implementac¢do da névoa é a falta de provas de que ela é viadvel, o que foi mencionado por
29% dos participantes. O segundo maior desafio, de acordo com a base do inquérito, foi o custo e a complexidade da gestao da in-
fraestrutura periférica/névoa. Outros obstaculos apontados a adocao da névoa foi a falta de competéncias internas para gerenciar a
arquitetura de névoa/periférica e a atividade comercial/ROI pouco claros. Esses desafios representam, efetivamente, oportunidades
para os provedores de servigos que podem demonstrar que tém os conjuntos de competéncias necessdrias e proporcionar exem-
plos de implementagdes de névoa que funcionaram para outros clientes.

Questionamos as empresas sobre potenciais consultores de confianca para infraestruturas em névoa/periféricas. Os provedores de
Tl empresariais se destacaram com 48% de participantes a se considerar consultores de confianca. As operadoras de telecomuni-
cagoes (35% de participantes), integradores de sistemas (33%), provedores de equipamento de data centers (36%), provedores de
instalagdes de colocation e provedores de servicos gerenciados (31% cada) tiveram uma classificacao igualmente elevada.

A questao estratégica para qualquer empresa de servicos de Tl é:“Vou procurar o status de “trusted advisor” ou estou melhor
posicionado como um facilitador?” O mercado de computacao em névoa/periférica vai impulsionar significativamente oportu-
nidades de parceira, proporcionando infraestruturas a provedores de servico que carecem de uma dimensao fisica localizada
(TI empresarial ou nuvem publica). Isso vale, também, aqueles que estdo melhor posicionados como catalisadores para inicia-
tivas de transformacdo digital (IS ou provedores de servico gerenciado).

Figura 9: Potenciais consultores de confianca para infraestruturas periféricas/em névoa

P: Qual dos seguintes tipos de provedores a sua organizagdo provavelmente consideraria como um consultor de confianga para a sua
infraestrutura de data center, incluindo computagdo em névoa/periférica? (Selecione todas que se aplicam)
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Provedor de servico de nuvem publica P2

Provedor de equipamento de tecnologia

(v)
de data center S

Provedor de telecomunicacdes e}iZy
Integrador de sistemas ek

Provedor de servicos de colocation ARG
Provedor de servico gerenciado Rl
Provedor(es) de Tl especificos vertical [r4AZ

Provedor de interconexao 427}

Empresa de consultoria de pesquisa

de mercado 22%

Empresa de consultoria especifica vertical [RARA

Consércio de Comércio RERG n=683

Fonte: 451 Research

Os requisitos de laténcia, custo, privacidade, custo/disponibilidade da largura de banda e soberania de dados para a loT vao
impulsionar um aumento da demanda pela colocation e outras capacidades de data centers comerciais, bem como para os
data centers micromodulares. As nuvens privadas e publicas centralizadas em data centers de grandes dimensdes também
vao desempenhar um papel nas implementac¢des da loT. Embora a localizagcao da analise de dados da loT variem de acordo
com o mercado vertical, os aplicativos abrangidos pelo limite de laténcia ultrabaixa inferior a 15 milissegundos exigem, natu-
ralmente, analises localizadas.
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A QUESTAO ESTRATEGICA PARA QUALQUER EMPRESA DE SERVIGOS DE TI E: VOU PROCURAR O
STATUS DE “TRUSTED ADVISOR" OU ESTOU MELHOR POSICIONADO COMO UM FACILITADOR?

Os provedores de colocation, provedores de hospedagem gerenciada, MTDC e operadoras de rede devem planejar atingir
e capturar a demanda de capacidade adicional impulsionada pelas implementac¢des da loT. Ao observar os dados do mer-
cado vertical, os participantes administrativos (25%) e da educagao superior (26%) tinham uma maior probabilidade de
estar nas etapas de planejamento das implementag¢des da loT, o que os torna fortes alvos para os provedores de servicos de
data centers. Em todos os mercados verticais, o setor de sauide é o que tem mais implementacdes da loT (41%), enquanto
as industrias lideram o quesito implementacdes desenvolvidas e em desenvolvimento (64%).

Em termos da adogdo da loT por variacdo de receita, as empresas com mais de 1 bilhdo de délares de receita anual tém 2,5 ve-
zes mais probabilidades de ter um amplo desenvolvimento da loT do que as empresas com receitas abaixo dos 100 milhdes
de ddlares. No entanto, quase um terco dos participantes com receitas abaixo de 100 milhdes de délares esta em fases de pla-
nejamento avancadas para a ado¢édo da loT e deve ser particularmente receptivo a op¢de de capacidade de T, visto que esta
empenhado no planejamento da loT, mas provavelmente ainda ndo tomou nenhuma deciséo de arquitetura de Tl.

Figura 10: Etapa atual da adog¢do da loT pela vertente vertical e receita

P: Qual é a etapa atual da implementagdo dos projetos da Internet das Coisas?
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China 55% 21% 16% 3% 5% 100
india 39% 36% 6% 9% 8% 2% 100
Servicos Financeiros 36% 28% 14% 10% 9% 3% 140
Setor de Saude 41% 18% 24% 12% 3% 2% 140
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Fabricacao 31% 33% 19% 10% 6% 1% 140
Setor Publico/Governo 30% 27% 14% 14% 1% 4% 140
250-999 24% 28% 21% 15% 10% 3% 297
1.000-4.999 41% 28% 17% 10% 1% 3% 213
Mais de 5.000 39% 22% 13% 13% 12% 2% 190
Menos de 100 milhdes 20% 26% 22% 17% 10% 5% 153
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Entre 100 e 499 25% 31% 21% 14% 6% 2% 221
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délares

Fonte: 451 Research
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Anexo

A 451 Research realizou mais de 700 entrevistas com empresas, especificamente com os respon-
saveis pela tomada de decisdes que tém a responsabilidade de escolher as Tl e servicos de ar-
mazenamento da sua empresa. Todos os participantes eram clientes de colocation; nenhum era
provedor de colocation, hospedagem ou de servicos de Tl. Os participantes eram provenientes
dos EUA, Europa Ocidental, China e india. Pertencem a varios setores do mercado e abrangem
varios tamanhos de empresas, como ilustrado nos graficos abaixo. As entrevistas foram realizada
online e por telefone. No caso de inconsisténcias detectadas nas respostas online, os participan-
tes seriam posteriormente contatados por telefone para esclarecerem as suas respostas.

DADOS DEMOGRAFICOS DO INQUERITO

Pais da sede global

P. Onde é a sede global da sua empresa?

EEUA

¥ Reino Unido
H Alemanha

¥ Franca

" [talia

® China

india
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Inddstria da empresa

P Qual das seguintes op¢des descreve melhor a industria primdria da sua organiza¢éo?

B Servicos Financeiros
m Setor de Saude

m Educacdo Superior
m Fabricacao

m Setor Pablico/Governo

Funcionarios da empresa em nivel mundial

P. Aproximadamente, quantos funciondrios a tempo inteiro trabalham em toda a sua empresa? (Inclua todos as filiais, divisGes e
ramais em nivel mundial.)

B 250-499 funciondrios

B 500-999 funciondrios

¥ 1.000-2.999 funciondrios

B 3.000-4.999 funciondrios

¥ 5.000-9.999 funciondrios

® 10.000-24.999 funciondrios
25.000-49.999 funcionarios

= 50.000 ou mais funcionarios
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INTERNET DAS COISAS: DEFINICAO E TAXONOMIA DO MERCADO

A“Internet das Coisas” € um termo util para descrever um vasto oceano de atividade industrial, empresarial e de transfor-
macao digital de clientes impulsionado pela implementacdo de sistemas concebidos para transformar dados da maquina,
humanos, ambientais e biolégicos em insight relevante. O conceito subjacente da loT é simples: Conectar os objetos do
mundo fisico através da tecnologia da Internet para permitir, de forma segura, a criacdo e coleta de dados; isso permite que
0s proéprios objetos se tornem “inteligentes” ou permite aos usudrios se tornarem mais inteligentes em relacdo aos seus
ambientes fisicos.

Desta forma, o mundo fisico se torna digitalizado e virtualizado, permitindo uma interagao ininterrupta com sistemas digi-
tais existentes de registro e plataformas. Por exemplo, o sistema de CRM (Gestao de Relacionamento com o Cliente) empre-
sarial usado para monitorar a saude do relacionamento com clientes pode integrar, através de API, uma plataforma da loT
que se conecta com sensores a bordo para monitorar a satide e confiabilidade dos produtos que adquiriram.

Armados com esta inteligéncia, os usudrios da empresa tiram beneficios de sistemas mais eficientes e confidveis. Outras
vantagens sao modelos de negdcio novos ou melhorados que apoiam produtos conectados; e qualidade de vida melho-
rada ao integrar, de maneira sélida, os mundos fisicos e digitais para que eles possam ser gerenciados logicamente em um
sistema coeso. A visao para a loT se resume a transformar totalmente industrias através de conectividade inédita em uma
grande escala para conseguir insights de dados valiosos. O termo loT se torna menos Util quando se trata de discussdes de
tecnologia no “mundo real” Visto que ninguém “compra a loT", procuram solucdes integradas para problemas relacionados
com negdcios proporcionadas pela loT.

Algumas dessas solugdes tém uma natureza muito “vertical’, tal como uma irrigacdo de cultura automatizada e solucéo
de monitoramento na agricultura. Também podem ser “horizontais’, na medida em que vérios tipos de empresas podem
verificar beneficios de eficiéncia, de seguranca e financeiros em tecnologias de construcao inteligente, tais como o monito-
ramento do ambiente ou solu¢des de vigilancia de campus.

A Taxonomia do Mercado da 451 Research para a loT proporciona uma noc¢ado da escala para as possibilidades da loT no
consumidor, governo, industria e empresas. Essa taxonomia dd apenas uma ideia do que ja é possivel.
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Figura 13: Taxonomia do mercado da Internet das Coisas pela 451 Research
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Fonte: 451 Research

O interesse e a adocdo da Internet das Coisas pré-escala continuam a crescer em todos os mercados verticais e industrias.
A loT mostrou seu valor em casos como a otimizacao e automatizagdo de fabricacdo e servicos telematicos no transporte
para logistica e encaminhamento de frotas. A ado¢édo acelerada da loT também acontece nos setores de saude, agricultura,

cidades inteligentes, varejo e seguranca.
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