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MILLIARDS DE DOLLARS Montant que les Millenials Economie réalisée par les
Montant dépensé par les sont préts a dépenser via banques qui utilisent des
sociétés technologiques une interaction avec un chatbots, pour les interactions
dans I'A en 2016 (McKinsey® chatbot (ventureBeat? clients (Juniper Research®

EXPANSION INTERNATIONALE

Les bots polyglottes vont aider les entreprises

3 s'étendre au-dela de leurs frontieres tout en
offrant un service réactif et localisé.

En plus doffrir une main-d'ceuvre internationale
plus étendue, les bots peuvent simplifier les
processus d'un pays a l'autre, dans des situations
ou les instructions et les informations seraient
autrement difficiles a comprendre.

CHAINE LOGISTIQUE
INTELLIGENTE

Les clients d'aujourd’hui s'attendent a
recevoir produits et services sans délai.
Un véritable défi logistique pour la
plupart des entreprises. Les bots vont
montrer toute leur utilité en avertissant
des retards, en suggérant d'autres voies
d'approvisionnement et en veillant a

ce que chaque acteur de la chaine soit
correctement informé

ACCESSIBILITE DES SOINS

Le secteur de la santé est constamment
confronté a des manques de ressources.
Beaucoup détablissements n'ont qu'un
acces limité aux experts médicaux et aux
données scientifiques de pointe. Sur les sites
¢éloignés, tout comme dans les cliniques de
ville surchargées, les bots utiliseront I'lA pour
diagnostiguer les problemes de santé et
recommander les meilleurs traitements.

SATISFACTION CLIENT
EXCEPTIONNELLE

Les chatbots offrent bien plus qu'un

service clients 24 h/24 : ils vont également
s'adapter a nos humeurs grace a des logiciels
«émotionnellement intelligents » Beaucoup
de centres d'appels d'aujourd’hui ont recours
a l'automatisation mais, a l'avenir, les inflexions
les plus subtiles de notre ton susciteront une
réponse intelligente des chatbots

LE DEFI TECHNOLOGIQUE DES CHATBOTS

BANDE PASSANTE PERIPHERIE DONNEES SECURITE

Les chatbots intelligents connectés Linformatique de périphérie, ou « edge La gestion des données jouera un role Les bots seront connectés a une vaste
exigeront beaucoup de bande passante computing » permettra aux chatbots crucial dans le succées des chatbots, mine d'informations propriétaires de
car ils exploiteront des données et se d'accélérer les prises de décision et le mais Gartner* affirme que 40 % des I'entreprise, et méme a des données
connecteront a différents systemes de traitement des données sur site : un organisations parviennent difficilement a  personnelles confidentielles. Ils devront
l'organisation argument de poids pour les opérations ~ mettre en place la bonne plateforme Data  donc étre parfaitement sécurisés pour
tres dispersées. Science pour I'A. éviter les violations de données.
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