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-y Definicao de criticidade
INTRODUCAO

Ao analisar o que transforma uma
industria em uma industria critica,
identificamos os 15 critérios que definem
os vdarios potenciais impactos a partir da
perda de disponibilidade de sistemas
criticos, avaliando-os com base na
gravidade do impacto. Esses critérios
foram enté&o utilizados para criar uma
rubrica de criticidade que o nosso painel
de especialistas de infraestruturas
criticas globais utilizou para classificar

E uma manha como outra qualquer. Vocé acorda, leva os seus filhos
para a escola, toma o café da manha e pega o metr6 para ir até o centro
da cidade. Mas no meio do caminho, o metrd para subitamente em um
tunel e a luz de emergéncia se acende. Vocé verifica o seu celular a
procura de noticias, mas nao hd rede. Comeca a sentir algum panico
entre os outros passageiros e tenta permanecer calmo. Pergunta-se: o
que estd acontecendo? Por quanto tempo vamos ficar aqui fechados?

O seu ritmo cardiaco acelera e os suores frios emanam da sua testa.

Ou vocé esta trabalhando no escritério com um prazo curto. O reldgio
ndo para na proposta mais importante que alguma vez teve que
gerenciar. Se a sua empresa conseguir este contrato, vocé poderia
compensar todo 0 ano e se colocar no caminho mais rapido para ser
promovido para uma posicdo executiva. Vocé vai até o servidor na
nuvem para acessar as entradas de outros membros da equipe, mas

0 processo é muito lento. Vocé olha para o icone em rotacédo no seu
ambiente de trabalho com a frustracéo crescendo em vocé. Por que isso
estd demorando tanto? E entdo que surge a mensagem: ngo foi possivel
estabelecer a conexdo com o servidor. Vocé chama o Departamento de
Tl e eles Ihe dizem que o fornecedor dos servicos de nuvem estd com
problemas. Eles estdo trabalhando nesses problemas, mas ndo sabem
quanto tempo poderdo demorar para resolvé-los. Vocé sente um né no
estdbmago a medida que o suor escorre pelas suas costas.

Ambos, sdo cendrios potencialmente catastroficos da sua propria
maneira, no sentido em que a complexidade dos sistemas criticos da
atualidade é surpreendentemente rara. Mas sera que uma das situacoes
é mais "critica" do que a outra? Se o metré comecar a se mover um
minuto mais tarde, a situacdo ndo passa de uma histéria interessante
para contar aos seus colegas mais tarde nesse dia. Mas se o servidor

de nuvem continuar a ndo funcionar durante o resto do dia e vocé néo
conseguir obter as informacdes que precisa para completar a proposta, a
empresa acaba por perder uma extraordindria oportunidade de expandir
0 seu negodcio e muitos postos de trabalho podem ficar em risco.

Este relatdrio classifica as sete principais industrias com base no
impacto de uma interrupcdo dessa mesma industria. Além disso,
indica também as principais industrias criticas em termos de impacto
financeiro e identifica as trés indUstrias emergentes em termos de
criticidade, a medida que elas crescem e evoluem.

Até certo ponto, a criticidade é subjetiva e depende da situacdo. O fato
de que uma industria pode estar um pouco acima da outra em uma lista
das industrias mais criticas, ndo significa muito se for o seu dinheiro e a
sua reputacdo que estdo em jogo. Quase todas as indUstrias atualmente
confiam nos sistemas criticos, que podem criar valor significativo
quando funcionam conforme o esperado e que podem provocar
interrupcoes significativas quando ndo funcionam conforme o esperado.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo

as industrias.
Eles incluiram:

O impacto dos periodos de
inatividade ndo planejados na
saude humana.

O impacto financeiro dos periodos
de inatividade ndo planejados em

termos de vendas e oportunidades

perdidas.

A ordem social depende

da disponibilidade.

Potenciais impactos ambientais
dos periodos de inatividade nao
planejados.

Parte significativa dos recursos das

filiais/fempresas afetadas depende
da disponibilidade.

Custo de recuperacao, incluindo

reparacdes, a substituicao de ativos

afetados e medidas alternativas
necessarias durante os periodos
de inatividade.

Rapidez do impacto.

O efeito domino dos periodos de
inatividade ndo planejados.
Abrangéncia provavel (local,
regional, nacional, global) dos

efeitos dos periodos de inatividade

ndo planejados.

Classificacéo de criticidade de
industria subjetiva.

Impacto de danos na reputacdo
provocados por periodos de

inatividade nao planejados em um
mercado competitivo.

A falta de disponibilidade provoca
frustracdo e angustia.

Os periodos de inatividade ndo
planejados acarretam o risco de
provocar grande indignacdo no
publico/meios de comunicacéo.

Provavel duracdo do impacto (nas
operacdes e ndo na reputacao).

Priorizacdo da disponibilidade
para a industria.




AS INDUSTRIAS MAIS
CRITICAS DO MUNDO

Das 22 industrias analisadas, seguem-se as
industrias (em ordem inversa) que obtiveram a
maior classificacdo na nossa rubrica de criticidade:

7.

6.

Cidades inteligentes (605)

Defesa (613)

Servicos de nuvem e instalacdes compartilhadas (614)
Producao de petroleo e gas (626)

Telecomunicacdes (634)

Transportes publicos (643)

Servicos de energia (712)
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Apesar de o termo "Cidades
Inteligentes" ter um conceito
bastante vasto e estar sujeito a
varias interpretacdes, 0s N0Ss0s
especialistas utilizaram a seguinte
definicdo a partir da Wikipédia
para analisar a criticidade dessa
industria em crescimento:

'Uma cidade inteligente

€ uma visdo de
desenvolvimento

urbano que integra

varias tecnologias de
comunicaco e informacéo
(ICT) e solucbes da
Internet das Coisas (loT)
de uma forma segura

para gerenciar os ativos
de uma cidade, incluindo
sistemas de informacéo

de departamentos locais,
escolas, bibliotecas,
sistemas de transporte,
hospitais, centrais elétricas,
redes de fornecimento de
agua, gestdo de residuos,
execucio da lei e outros
Servicos comunitarios."

Claramente, a vasta abrangéncia
do que envolve uma Cidade
Inteligente poderia implicar uma
interrupcdo significativa provocada
por um periodo de inatividade.

No entanto, a visdo das Cidades
Inteligentes n&o foi totalmente
implementada, reduzindo o impacto
das interrupcées. Contudo, a ideia
estd avancando rapidamente em
varias areas do mundo.

Enquanto especialista, Jun

Michael Tian, diretor sénior de
planejamento estratégico da Vertiv
na China, afirma que "A medida
que as Cidades Inteligentes
avancam, as interrupcées nas
tecnologias de apoio terdo
impacto sobre o transporte,
execucdo da lei, seguranca publica
e outros fatores que ainda ndo
foram identificados. Apesar de

as consequéncias dos periodos

de inatividade na tecnologia das
Cidades Inteligentes ndo serem tdo
amplas como em outras industrias
da atualidade, o potencial para que
isso aconteca é enorme.”

A industria das Cidades
Inteligentes foi classificada como
sendo altamente critica com base
no impacto financeiro, na rapidez
do impacto, no efeito domind, na
indignacdo provocada no publico/
meios de comunicacdo e com
base no efeito social que uma
interrupcdo poderia provocar.

A inclusdo desta indUstria na lista,
apesar de ainda ndo ter atingido
a sua maturidade, reflete-se no
grande potencial das iniciativas
das Cidades Inteligentes e na
necessidade de aplicar sistemas
adequados de infraestruturas
criticas a medida que novos
sensores e sistemas forem
implementados.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo
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"A industria da defesa tem
padrées extremamente
elevados para 0s seus
sistemas criticos, uma

vez que eles podem ser
necessarios para apoiar
comunicacées em tempo
real e para controlar as
operacées no campo de
batalha. As decisbes de vida
e de morte sdo tomadas
com base nas informacées
disponibilizadas por
sistemas criticos."

- TONY GAUNT, diretor sénior
de instalacdes compartilhadas, nuvem, setor
financeiro e seguradoras da Vertiv na Asia

Tendo em conta o papel critico que
a indUstria da defesa desempenha
na seguranca nacional, ndo é
surpreendente que essa indUstria
se encontre entre as mais criticas.

Além da funcéo de proteger
vidas, a defesa apresenta uma
classificacdo elevada com base na
rapidez do impacto, potencial de
grande abrangéncia dos periodos
de inatividade e potencial de
interrupcdo social. Devido aos
riscos envolvidos, a indUstria da
defesa normalmente investe de
forma pesada na confiabilidade,
redundéncia e seguranca para
proteger sistemas criticos.

Ela também é uma indUstria

com tendéncia para o sigilo de
informacoes, estabelecendo as
suas proprias especificacoes

de sistemas criticos e definindo
regulamentos exigentes para as
especificacdes e elevados niveis
de disponibilidade dos fabricantes.
"Se existem periodos de
inatividade na industria da defesa,
é provavel que vocé ndo venha a
ter conhecimento dos mesmos",
explica Gaunt.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo

7






'O modelo de negdcio
nesta industria depende
diretamente da
disponibilidade, por isso,
ela tem fortes incentivos
financeiros para proteger
0S seus clientes contra
interrupcées. No entanto,
ela também enfrenta o
desafio de terem que

se adaptar rapidamente
para poderem conquistar
oportunidades de mercado,
ao mesmo tempo que
proporcionam Servicos
eficazes em termos de
custos em um mercado
altamente competitivo.
Como resultado, foram
fundamentais na inovacdo
de novas abordagens ao
design de data centers
que proporcionam grande
disponibilidade e que
oferecem também a
possibilidade de adicionar
mais capacidade de
forma rapida."

- PETER PANFIL, vice-presidente
de Energia Global na Vertiv

A indUstria de Servicos de Nuvem
e Instalacdes Compartilhadas viveu
um forte crescimento nos Ultimos
cinco anos que foi impulsionado
pela forte demanda por
capacidade de armazenamento,
computacao e criacdo de redes
através de varias outras industrias
que hoje dependem dessas
plataformas para proporcionar
servicos a clientes e colaboradores.

O especialista Peter Panfil,
vice-presidente de energia
global na Vertiv, tem trabalhado
em grande proximidade com
vérios fornecedores de servicos
de nuvem e instalacdes
compartilhadas no design e
implementacao de sistemas de
energia criticos para assegurar

a disponibilidade dos seus data
centers. "Os fornecedores de
servicos de nuvem e instalacées
compartilhadas estdo se tornando
o centro da economia digital e os
periodos de inatividade podem
ter implicacées que ecoam na
sociedade", afirma Panfil.

A indUstria de Servicos de Nuvem
e Instalacdes Compartilhadas
obteve uma classificacdo elevada
com base no impacto financeiro
das interrupcdes, nos recursos
empresariais que dependem da
disponibilidade dos servicos,

na rapidez dos impactos e na
prioridade que a industria da a
disponibilidade.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo



PRODUGAO DE PETROLEO
E GAS (626)




"Na industria do Petrdleo
e Gas, a seguranca esta
em primeiro lugar e ndo

pode ser comprometida.

A tecnologia moderna
desempenha um

papel importante no
monitoramento e

na protecdo dessas
instalacoes. Mais
especificamente, a
industria acredita em varias

Os periodos de inatividade na
indUstria de Producdo de Petrdleo
e Gas, incluindo as instalacdes
offshore, tém o potencial de ser
catastroficos.

O lancamento do filme "Horizonte
Profundo: Desastre no Golfo"

que relata o desastre de 2010

em uma plataforma offshore,
serviu como poderosa lembranca
aos especialistas para as
consequéncias de uma falha

na producao offshore. "O filme
Horizonte Profundo: Desastre no
Golfo realca o qudo complexo

redundancias e na energia € o desafio de proteger esses

continua para asseaurar sistemas," explica o especialista
P 9 Jack Pouchet, vice-presidente de

que cada componente nos desenvolvimento de mercado na
sistemas (cada sensor, cada Vertiv. "As industrias mais criticas

vélvula e cada PLC) estd dispéem de sistemas de backup

. implementados, mas isso por si s6
funcionando em tempo b o
ndo oferece nenhuma imunidade

INteIro, Mesmo €M conra falhas. Essas tecnologias
situacées de desligamento  precisam de apoio através de

de emergéncia.”

- JEAN-BAPTISTE TROLLE,
vice-presidente de Vendas Industriais
Globais e Marketing da Vertiv

uma abordagem disciplinada ao
treinamento e gos testes."

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo
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"As telecomunicacoes
continuam sendo
fundamentais na nossa
capacidade de comunicar,
sdo fundamentais para

0 comeércio e permitem
empregar esforcos de
seguranca para a vida.

O fato de que os servicos
de telecomunicacbées ndo
foram interrompidos por
uma série de terremotos
que atingiram a Italia em
2016 permitiu aos servicos
de emergéncia trocarem
informacées sobre 0s
locais onde ocorreu o
maior numero de baixas,
empregando os devidos
esforcos e minimizando
as perdas de vidas que
poderiam derivar desse
desastre natural."

- EMILIANO CEVENINI, vice-presidente
de Vendas, Energia CA e Desenvolvimento
de Negdcio na EMEA da Vertiv

A indUstria de telecomunicacdes
estabeleceu o padrdo de
disponibilidade de servicos criticos
com o desenvolvimento de redes
de telecomunicacées tradicionais
durante o século XX.

A indUstria investiu de forma
pesada para obter niveis
semelhantes de disponibilidade
nas comunicacdes mdéveis durante
este século, apesar de a natureza
das redes moveis fazer com que
seja quase impossivel proporcionar
0 mesmo nivel de disponibilidade
que nas redes tradicionais.

A indUstria de telecomunicacdes
obteve uma classificacdo elevada
entre os especialistas devido

ao impacto financeiro, a ordem
social, a rapidez do impacto

e ao efeito dos periodos de
inatividade na reputacdo das
empresas. Os fornecedores

de telecomunicacées ndo
priorizam e investem apenas em
sistemas criticos para assegurar
disponibilidade; eles também
gastam milhdes de ddélares em
marketing para promover a
confiabilidade das suas redes de
modo a conseguirem melhorar a
confianca dos clientes e criar uma
diferenciacdo competitiva.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo
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"Estamos assistindo a
significativas expansées

do sistema ferroviario em
varias areas, tendo em
conta que as populacées
continuam migrando para
as cidades e que esses
centros urbanos tentam
reduzir o congestionamento
e a poluicdo."

- ETIENNE GUEROU,
vice-presidente da Secao Industrial na
Asia da Vertiv

Praticamente todas as fases

do transporte aéreo, desde as
reservas ao controle do transito
aéreo até sistemas de controle
de voos, estdo altamente
dependentes da tecnologia.

Até mesmo os pequenos atrasos
em um aeroporto podem ecoar
por toda a rede, deixando os
passageiros presos a centenas de
quilémetros de casa.

O caos que pode derivar de uma
interrupcdo nas linhas aéreas foi
evidente quando uma erupcao
vulcanica na Islandia, em 2010,
deixou centenas de voos em
terra por todo o norte da Europa,
criando um efeito domind em
todo o sistema de transportes,
deixando os passageiros em terra
durante dias.

O transporte ferrovidrio funciona
de forma semelhante aos
transportes aéreos em termos

de impactos dos periodos de
inatividade, apesar de serem
normalmente mais localizados,
mais imediatos, com maior
angustia e desordem social entre
0s usuarios das linhas ferroviarias
como transporte basico.

A industria dos Transportes
Publicos obteve uma classificacdo
elevada pelos especialistas com
base nos riscos provocados

pelos periodos de inatividade
introduzidos na saude humana,
pela ordem social, pelo efeito
domind e indignacdo no publico.

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo
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"N&o estou surpreendido
por ver 0s servicos de
energia no topo da lista.
A geracéo e distribuicdo
de energia suportam a
maioria das industrias.
Tudo depende do servico
de energia; e quando o
fornecimento de qualquer
servico de energia €
interrompido, todas as
industrias sdo afetadas.”

- ROBERT LINSDELL, diretor-geral da
Vertiv na Australia e Nova Zelandia

A industria de Servicos de Energia,
definidos na nossa analise como
"geracdo, distribuicdo e transmissdo
de energia nuclear, servicos de gas,
tratamento de dguas e eletricidade"
foi classificada como a indUstria
mais critica do mundo pelos nossos
especialistas.

Com a energia confidvel suportando
tantos servicos e sistemas dos
quais dependemos diariamente, a
industria dos Servicos de Energia
obteve uma classificacdo elevada
em quase todos os critérios da
rubrica de criticidade. Os periodos
de inatividade tém um impacto
imediato e abrangente, podem
criar interrupcdes sociais e por
vezes ecoam por outras industrias,
paralisando negdécios e comércio.

O especialista Tom Nation, vice-
presidente e diretor-geral dos
Servicos dos Sistemas de Energia
na América do Norte da Vertiy,
concorda. "Vdrias industrias
dispéem de protecdo contra a
perda dos servicos de energia,
como UPS e geradores de backup,
sendo extremamente eficazes
contra interrupcées de curto prazo
e isoladas. Mas quando grandes
partes da rede séo interrompidas,
tal como aconteceu no apagéo
que afetou o nordeste dos Estados
Unidos em 2003, as interrupcées
sdo tdo vastas que toda a
sociedade é paralisada.”

Classificacdo das industrias mais criticas do mundo
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O CUSTO DOS PERIODOS DE INATIVIDADE

'O impacto financeiro dos periodos
de inatividade ndo planejados”

foi um dos critérios que mais
fortemente pesou na rubrica de
criticidade e um dos que tém a
tendéncia de impulsionar novas
tecnologias e as melhores préticas
em infraestruturas criticas. As

trés industrias com a maior
classificacdo neste critério foram:

3. Servicos de nuvem e
instalacdes compartilhadas

2. Comércio eletrénico

1. Servicos financeiros

Dos trés, apenas 0s Servicos

de Nuvem e Instalacées
Compartilhadas entraram na lista
das Industrias Mais Criticas, com
base no numero de negdcios que
atualmente dependem dessas
plataformas e do vasto impacto
que tém as interrupcdes para
essas operacoes. Os Servicos
Financeiros se posicionaram no
décimo lugar em nivel global.

"A partir da perspectiva de
infraestruturas de data centers,
vemos algumas industrias que
investem tanto como essas trés”,
observa Gaunt. "Todas as trés
tém as suas receitas e a sua
rentabilidade diretamente ligadas
a disponibilidade dos seus data
centers, por isso, os periodos

de inatividade dos data centers
podem ter enormes implicacées
nas financas e na reputacgo."

INDUSTRIAS EMERGENTES =
CRITICIDADE EMERGENTE

Conforme indicado na discussao
sobre as Cidades Inteligentes,
algumas industrias incluidas na

nossa analise estdo avancando
rapidamente e vao se tornar cada vez
mais criticas a medida que evoluem,
mais notavelmente as industrias de
Cidades Inteligentes, Servicos de
Nuvem e Instalacdes Compartilnadas
e Energias Alternativas.

'O crescimento da industria dos
Servicos de Nuvem e Instalacées
Compartilhadas continua acelerando’,
observa Gaunt. "Aqui na Asia,
estamos mesmo no inicio da curva
ascendente da adocdo da nuvem

por parte das industrias nucleares e
é provavel que os servicos criticos

18  Classificacdo das industrias mais criticas do mundo

do futuro (as redes da loT que
suportam Cidades Inteligentes e
Fabricas, por exemplo) venham

a ser desenvolvidos na nuvem.

Os fornecedores dos Servicos de
Nuvem e Instalacées Compartilhadas
estdo demonstrando que podem
proporcionar uma combinacdo de
disponibilidade e conveniéncia que
ultrapassa o que vdrias organizacées
podem alcancar por si proprias e

vao atrair cada vez mais aplicacées
criticas no futuro."

As Energias Alternativas, que
incluem células solares, edlicas,
combustiveis e 0 armazenamento
de energia, estdo crescendo a um
ritmo de 42 % todos 0s anos e vao

desempenhar um papel cada vez
mais importante na protecao de
industrias contra a dependéncia
excessiva da rede elétrica no
futuro. "Atualmente, a maioria das
aplicacées das tecnologias de
energia alternativa complementam
0s servicos de energia’, observa
Nation. "Contudo, estamos vendo
cada vez mais adeptos precoces da
utilizacdo de Energias Alternativas
como fonte primaria de energia.
Quanto mais essas tecnologias
demonstrarem a sua confiabilidade
e eficacia em termos de custos, mais
vidvel se torna essa abordagem.”



O que é pior? Nao ser
capaz de chegar ao
trabalho ou nao ser
capaz de fazer uma
publicacao sobre isso?

Um dos fatores inseridos na rubrica de
criticidade foi o estresse provocado
por uma interrupcdo. Essa sensacao €
descrita como "angustia ou frustracdo
derivada dos periodos de inatividade".
N&o foi considerada de forma téo
relevante, mas para os fornecedores
de servicos, criar angustia e frustracédo
entre os usuarios nao é algo que seja
visto com bons olhos. Pode gerar
publicidade negativa e, em caso de
maior frequéncia, pode resultar no
abandono do servico por parte

dos usuérios.

As duas industrias mais bem
classificadas com base nesse critério
s80 a industria de Transportes
Publicos e a de Redes Sociais, sendo
que a de Redes Sociais ultrapassa a
industria de Transportes Publicos na
luta pelo primeiro lugar.
Aparentemente, ficamos mais
frustrados por ndo sermos capazes
de publicar sobre o atraso do trem e
nao tanto pelo préprio atraso.

"As redes sociais alcancaram

uma reputacdo por serem banais e
ndo ha duvida de que uma
percentagem do contetido é
efetivamente banal, mas também se
tornou um meio de comunicacéo e
de conexéo social altamente
importante”’, afirma Pouchet. "Serve
como fonte primdria de noticias para
muitas pessoas, um canal direto de
comunicacéo entre lideres
governamentais e a populacdo geral,

sendo ainda um recurso importante
durante desastres."

'Os fornecedores de servicos de
redes sociais tém estado em uma
posicdo semelhante a dos
fornecedores de servicos de nuvem
e instalacbes compartilhadas nos
anos mais recentes’, explica Panfil.
"Eles estdo passando pela
necessidade de aumentar
rapidamente a sua capacidade para
poderem acompanhar a demanda
crescente, 80 mesmo tempo que
devem se adaptar a expectativas
mais elevadas em termos de
disponibilidade por parte dos
usuarios que, cada vez mais, se
tornam dependentes dos seus
Servicos.

Isso resultou em inovacées no
design de data centers e

nas praticas de construcéo."

Classificacgo das indUstrias mais criticas do mundo 19



CONCLUSAO

Apesar de o mundo se ter tornado exponencialmente digital, ainda estamos
altamente dependentes das industrias tradicionais, como os servicos de
energia, 0s transporte publicos e as telecomunicacées, que fornecem os
servicos didrios que nos permitem viver, tanto em termos pessoais como
profissionais.

Ao mesmo tempo, o0 aumento da digitalizacdo criou interdependéncias em
indUstrias criticas sem precedentes. Em quase todos os casos, os periodos
de inatividade em uma industria criam um impacto que se estende além
dessa mesma indUstria. As interrupcdes em uma rede elétrica ecoa por
todas as industrias; os atrasos nos transportes ferroviarios e aéreos
interrompem o comeércio; e 0s periodos de inatividade em um data center
compartilhado ou servico de nuvem se estendem por varios negécios e
cortam os servicos de transmisséo de video aos quais recorremos para
efeitos de descontracdo apds um dia agitado no trabalho.

A medida que essa tendéncia continua e novas industrias criticas emergem,
a infraestrutura critica que suporta essas industrias se torna mais importante
do que nunca. As indUstrias de todo o espectro devem continuar investindo
na tecnologia, NOS Processos e Nos Servicos necessarios para manterem os
sistemas criticos operacionais. E possivel que todos os desastres naturais

ou erros humanos ndo sejam totalmente eliminados, mas com o devido
planejamento e investimento, acreditamos que podemos alcancar um mundo
onde as tecnologias criticas funcionem sempre.
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METODOLOGIA

Esta classificacdo ndo cientifica foi desenvolvida pela nossa equipe de
especialistas de infraestruturas criticas globais. Primeiramente, eles
identificaram os 15 critérios que definem os sistemas criticos, tendo em
seguida considerado cada um para criar uma "rubrica de criticidade", utilizada
pelos especialistas, para atribuirem um valor entre 1e 5 em cada critério

para cada uma das 22 industrias. Quando as consideracoes foram aplicadas
a esses valores, foi gerada uma classificacdo agregada para cada indUstria.
As médias de cada industria foram entdo calculadas para desenvolver a lista
das industrias mais criticas.



Rubrica de criticidade da Vertiv

A SUA CLASSIFICACAO
CRITERIOS 1= NAO APLICAVEL CONSIDERACAO
5= BASTANTE APLICAVEL
1 2 3 4 5
O impacto dos periodos de inatividade ndo planejados na saiide humana. 30
O impacto financeiro - os periodos de inatividade ndo planejados resultam em 20
vendas e oportunidades perdidas.
A ordem social depende da disponibilidade (isso €, os periodos de inatividade 20
provocam interrupcdes no cotidiano).
Potenciais impactos ambientais dos periodos de inatividade ndo planejados. 10
Rapidez do impacto - uma falha cria outros problemas imediatamente. 10
Custo de recuperacdo - reparacdes, a substituicdo de ativos afetados e 9
medidas alternativas necessarias durante os periodos de inatividade.
Parte significativa dos recursos das filiais/empresas afetadas dependem da 9
disponibilidade.
Efeito domind (os periodos de inatividade ndo planejados afetam outros sistemas no 9
interior ou no exterior da organizacdo inicialmente afetada).
Abrangéncia provavel (local, regional, nacional, global) dos efeitos dos periodos de 8
inatividade nao planejados.
Classificacdo subjetiva de criticidade das industrias (classifique essa industria com
base nas suas proprias experiéncias e conhecimentos; para as industrias as quais 8
vocé atribui uma classificacdo de 4 ou 5, explique por que razdo considera que essa
industria é extremamente critica).
Impacto de danos na reputacdo provocados por periodos de inatividade ndo
planejados em um mercado competitivo (na maioria dos casos extremos, esses 7
danos na reputacao podem se estender além da organizacdo/empresa afetada a
toda uma industria).
A falta de disponibilidade pode néo provocar a interrupcéo social, mas provoca
frustracdo e angustia (isto é, quando os servicos de transmissao de video séo 7
interrompidos em uma sexta-feira a noite ou quando o seu jogo das redes sociais
ndo esta disponivel durante uma viagem matinal nos transportes publicos).
Os periodos de inatividade nédo planejados acarretam o risco de provocar grande 7
indignacdo no publico/meios de comunicacao.
Provavel duracdo do impacto (nas operacdes e ndo na reputacao). 5
A priorizacdo da disponibilidade para a industria (as empresas nesta industria
gastam uma quantidade de tempo e recursos significativa para assegurar a sua 5
propria disponibilidade?).
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Especialistas para as indUstrias mais criticas

Emiliano Cevenini

Emiliano Cevenini é o vice-presidente de
Vendas de Energia e Desenvolvimento
de Negdcio da Vertiv na Europa, Oriente
Médio e Africa (EMEA). Emiliano iniciou

a sua carreira como engenheiro de P&D
e, consequentemente, tornou-se um
gestor de projetos de P&D em 1997. As
suas posicoes de maior responsabilidade
incluem o suporte técnico de vendas e
gestor de marketing, gestor de marketing
de produto e vice-presidente de vendas
internacionais e de marketing. Desde
2016, ele coordenou as atividades

de desenvolvimento nos principais
segmentos verticais de mercado da Vertiy,
incluindo transportes, cuidados de saude,
redes inteligentes e outras aplicactes
adjacentes a indUstria de data centers.

Robert Linsdell

Robert Linsdell é o diretor-geral da Vertiv na
Australia e Nova Zelandia. Robert conta com
mais de duas décadas de experiéncia em
indUstrias baseadas em tecnologia, incluindo
telecomunicacdes, materiais eletronicos e
revestimentos em pd. Além disso, Robert
ocupou posi¢cdes administrativas no European
Council of the Paint, Printing Ink and Artists’
Colours Industry (CEPE), na Intellect UK e no
European Institute of Printed Circuit (EIPC).
Robert e a sua equipe estdo empenhados

em alinhar as estratégias de ICT dos clientes
e das empresas para reduzir os custos de
energia de formas sustentaveis e inovadoras.
Robert tem participado como orador em
convencdes internacionais na China Printed
Circuit Association (CPCA), Xangai; na
Semicon, Europa; na Internepcon, EUA, Europa
e Japao; na Gartner CIO Conference; e no The
Innovation Forum, Sydney.

Tony Gaunt

Tony Gaunt é diretor sénior de instalacdes
compartilhadas, nuvem, setor financeiro

e seguradoras da Vertiv na Asia. Tony é
responsével pelo desenvolvimento do negdcio da
Vertiv nos mercados de data centers, instalacdes
compartilhadas, nuvem e servicos financeiros

na Asia, integrando toda a gama de ofertas de
tecnologias de produto e servicos da empresa na

regido. Desde que se iniciou na indUstria em 1996,

Tony ocupou cargos de maior responsabilidade
na gestdo de vendas e na gestdo estratégica de
conta, incluindo a posicdo de gestor de vendas
no Reino Unido. Em 2011, Tony foi integrado na
empresa em resultado de uma aquisicdo, onde
ocupou cargos nacionais na Australia antes de se
juntar a equipe asiatica em 2013 como diretor de
servicos de nuvem, instalacdes compartilhadas e
contas empresariais globais.

Tom Nation

Tom Nation é vice-presidente e diretor-
geral dos servicos de sistemas de energia
da Vertiv na América do Norte. Ele foi
integrado na empresa em 2011 e conta
com mais de 20 anos de experiéncia na
gestdo de equipes de assisténcia técnica,
que ajudam as empresas a conseguirem
maior disponibilidade e desempenho

das suas infraestruturas elétricas criticas
para data centers, redes de comunicacdo
e instalacoes comerciais e industriais.
Tom é membro de vérias organizacdes
profissionais, incluindo a InterNational
Electrical Testing Association (NETA),

o Institute of Electrical and Electronics
Engineering (IEEE) e a National

Electrical Contractors

Association (NECA).

Etienne Guerou

Etienne Guerou é vice-presidente

da secdo industrial da Vertiv na Asia.
Vivendo em Cingapura, Etienne

conta com uma vasta experiéncia no
setor industrial. Sob a lideranca de
Etienne, a secdo industrial na Asia
aumentou quatro vezes mais ao longo
dos ultimos trés anos. A Vertiv agora
tem uma solida secéo na Coreia,
tendo criado também vias para vérios
mercados, incluindo para a Malasia,
Indonésia, Vietna e Filipinas. Foi, além
disso, fundamental para estabelecer

a equipe técnica industrial e de
produtos/solucdes com sede em Kuala
Lumpur, que tem sido crucial para o
sucesso da Vertiv na regido.

Peter Panfil

Peter Panfil é vice-presidente de energia
global na Vertiv. Ele tem quase 38 anos

de experiéncia em controles e energia
vinculados. Trabalha para aplicar as
tecnologias de energia e controle mais
recentes em topologias comprovadas

na industrias e emergentes de modo a
disponibilizar os sistemas com a maior
disponibilidade e eficiéncia a aplicacoes
criticas para as empresas. Além disso,
Peter é parceiro de grupos de clientes a
fim de integrar tendéncias da industria

no desenvolvimento de novos produtos.
Em 1994, ele iniciou a sua carreira na
empresa e ocupou varios cargos de gestéo,
incluindo vice-presidente de engenharia e
vice-presidente e diretor-geral de energia
CA antes de se tornar o vice-presidente de
energia global.
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Jack Pouchet

Jack Pouchet é o vice-presidente

de desenvolvimento de mercado na
Vertiv. Vivendo no sul da Califérnia, ele
trabalha em grande proximidade com os
principais fabricantes de equipamento
original, proprietarios e operadores de
grandes data centers, e empresas lideres
na engenharia critica para as missoes,
ajudando a melhorar a atividade diéria e
a eficiéncia operacional e assegurando
simultaneamente confiabilidade, resisténcia
e disponibilidade. Jack conta com mais
de 20 anos de experiéncia relacionada
com o fornecimento de alimentacédo de
fabricantes de equipamento original,
geracdo de energia, distribuicdo e vendas
e marketing de produtos de energia da
Vertiv, o que lhe confere uma perspectiva
Unica e abrangente de todo o trajeto de
energia CA e CC.
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Jun Michael Tian

Jun Michael Tian é o diretor sénior

de Marketing para a regido da Grande
China, focando-se na anélise de
tendéncias de mercado, na identificacdo
das necessidades dos clientes e na
assessoria sobre produtos. Ele conta com
18 anos de experiéncia em matéria de
data centers. Foi integrado na empresa
como engenheiro de P&D para UPS,
progredindo para posicoes de maior
responsabilidade. Michael dispde de uma
licenciatura em sistemas elétricos e um
mestrado em sistemas eletronicos de
energia pela Universidade de Tsinghua
(Pequim, China). Ele conta também

com um EMBA pela China Europe
International

Business School.

Jean-Baptiste Trollé

Jean-Baptiste Trollé é vice-presidente de
vendas industriais globais e marketing
da Vertiv na Franca. Ele iniciou a sua
carreira nas vendas e progrediu para a
gestdo de produtos. Subsequentemente,
foi integrado na empresa através de uma
aquisicao, onde ocupou posicoes de
maior responsabilidade global. Em 2013,
ele assumiu a lideranca das operacdes
de vendas antes de se tornar o vice-
presidente de vendas industriais globais
e marketing.



SOBRE A VERTIV

A Vertiv concebe, desenvolve e mantém infraestruturas criticas que protegem
aplicacOes vitais para data centers, redes de telecomunicacdo e ambientes
comerciais e industriais. Anteriormente denominada como Emerson Network
Power, hoje a Vertiv ajuda no crescimento dos mercados informaticos moveis
e de armazenamento em nuvem com o0 nosso portfolio de solucdes de gestao
de energia, gestdo térmica e gestdo de infraestruturas, incluindo as marcas
ASCQO®, Chloride®, Liebert® NetSure™ e Trellis™. As vendas no ano fiscal de
2016 atingiram os S 4,4 bilhoes.

Para mais informacdes, visite VertivCo.com/MostCritical
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