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TRZYLETNIA GWARANCJA NA PRODUKT 
FIRMY DELL®
Dziękujemy za zakup niniejszego produktu firmy Avocent™. 
Prosimy uważnie zapoznać się z niniejszą Gwarancją. W niniejszej Gwarancji określono zakres odpowiedzialności firmy 
Avocent Corporation („Vertiv”) w mało prawdopodobnym przypadku wystąpienia wady produktu, a także wyjaśniono, 
jak uzyskać działający produkt na mocy niniejszej Gwarancji.

Firma Vertiv gwarantuje pierwszej osobie, firmie, stowarzyszeniu lub korporacji, do użytku przez którą produkt firmy 
Vertiv („Produkt”) został pierwotnie zainstalowany („Użytkownik”), że ten Produkt jest wolny od wad materiałowych 
i wykonania oraz pozostanie wolny od takich wad przez okres 90 dni od daty zakupu Produktu przez Użytkownika. 
Użytkownik może zarejestrować ten Produkt w dowolnym momencie w ciągu 90 dni od daty zakupu w celu zapewnienia 
sobie pomocy technicznej w ramach Gwarancji oraz dostępu do aktualizacji Produktu w ciągu 90-dniowego okresu 
Gwarancji. Jeśli Użytkownik zarejestruje ten Produkt w ciągu 90 dni od daty zakupu, okres Gwarancji zostanie 
automatycznie przedłużony bez żadnych dodatkowych opłat do 36 miesięcy od daty pierwotnego zakupu. Okres 
Gwarancji dla klientów rządowych i klientów z siedzibą w Europie wynosi 36 miesięcy bez konieczności rejestrowania 
Produktu. Przeniesienie lub scedowanie Gwarancji jest możliwe wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą firmy Vertiv.

Warunki znajdujące się na zamówieniu zakupu Użytkownika, potwierdzeniu zamówienia bądź dowolnej innej formie 
komunikacji, które są sprzeczne z warunkami niniejszej Gwarancji lub je rozszerzają, nie mają żadnej mocy obowiązującej. 

Środki zaradcze klienta

Całkowita odpowiedzialność firmy Vertiv oraz wyłączny środek zaradczy z tytułu wady Produktu objętej niniejszą 
Gwarancją ogranicza się do, według własnego uznania firmy Vertiv, (a) naprawy Produktu lub (b) wymiany Produktu na 
produkt taki sam lub produkt o równoważnej funkcjonalności. WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI 
NIE PRZYZNAJĄ WYRAŹNEGO ANI DOROZUMIANEGO PRAWA DO ZWROTU PRODUKTU ANI ZWROTU KOSZTÓW 
ZAKUPU.

Zaawansowana wymiana

Firma Vertiv zapewnia usługę Zaawansowanej wymiany dla klientów posiadających Gwarancję. W przypadku gdy firma 
Vertiv zdecyduje się na przeprowadzenie Zaawansowanej wymiany Produktu, klient otrzyma nowy, naprawiony lub 
porównywalny model Produktu bez ponoszenia dodatkowych kosztów. Klient zostanie poinformowany przez Dział 
Obsługi Klienta firmy Vertiv o konieczności przesłania swojego oryginalnego modelu z powrotem do firmy Vertiv, 
a następnie klientowi zostanie nadany numer RMA. Firma Vertiv dołoży wszelkich zasadnych starań, aby zrealizować 
wysyłkę wymienianych modeli w ciągu tego samego dnia w odniesieniu do wszystkich wniosków otrzymanych 
przez regionalne centrum obsługi klienta firmy Vertiv (obowiązują określone ograniczenia). Domyślnym sposobem 
dostawy jest jednodniowa przesyłka firmą kurierską, którą wybierze firma Vertiv. Na rzeczywisty czas dostawy mogą 
wpłynąć okoliczności będące poza kontrolą firmy Vertiv, takie jak formalności celne, opłaty celne oraz mechanizmy 
odbioru towarów w miejscu siedziby klienta. Po otrzymaniu urządzenia zastępczego klient zobowiązany jest, jeżeli 
został o tym poinformowany, do wysłania oryginalnego Produktu z powrotem do firmy Vertiv na jej koszt, na adres 
wskazany przez firmę Vertiv, w tym samym kartonie do przewozu opatrzonym numerem RMA w widocznym miejscu 
na zewnętrznej stronie. W przypadku gdy klient nie zwróci oryginalnego Produktu w terminie czternastu (14) dni od 
otrzymania urządzenia zastępczego, naliczona zostanie opłata za urządzenie zastępcze zgodnie z obowiązującymi 
cenami katalogowymi Produktu.

Zasady zwrotu Produktu

W okresie Gwarancji Użytkownik może kontaktować się z działem pomocy technicznej w celu zgłaszania wszelkich 
obaw dotyczących wad materiałowych lub wykonania. Firma Vertiv zastrzega sobie prawo do ustalenia według 
własnego uznania, czy Produkt jest wadliwy, czy nie. Jeśli firma Vertiv ustali, że możliwe jest występowanie wady, wyda 
numer AUTORYZACJI ZWROTU MATERIAŁÓW (RETURN MATERIALS AUTHORIZATION, „RMA”). Numer RMA musi 
widnieć na liście przewozowym, dowodzie zakupu ORAZ NA ZEWNĘTRZNEJ STRONIE KAŻDEGO Z WYSYŁANYCH 
KARTONÓW wszystkich autoryzowanych zwracanych Produktów. Firma Vertiv wyznaczy adres wysyłki („Adres 
wysyłki”), z którego należy korzystać w przypadku wszystkich autoryzowanych zwracanych Produktów. Wszelkie koszty 
wysyłki w przypadku wszystkich autoryzowanych Produktów zwracanych na wyznaczony Adres wysyłki pokrywa 
firma Vertiv. Zwroty bez autoryzacji i przesyłki za pobraniem nie będą przyjmowane. Części lub Produkty zamienne 
są objęte niniejszą Gwarancją przez okres obowiązywania oryginalnej Gwarancji dotyczącej pierwotnego zakupu.
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Cesja Gwarancji

Firma Vertiv ceduje na Użytkownika wszelkie możliwe do scedowania gwarancje udzielane przez producentów 
i dostawców komponentów Produktu oraz akcesoriów do Produktu, ale firma Vertiv nie składa ŻADNYCH OŚWIADCZEŃ 
dotyczących skuteczności ani zakresu takich gwarancji, nie przyjmuje ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI za żadne 
kwestie gwarantowane przez takich producentów lub dostawców ani nie rozszerza zakresu obowiązywania niniejszej 
Gwarancji na takie komponenty lub akcesoria.
Warunki powodujące unieważnienie Gwarancji
NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE SZKÓD ANI WAD POWSTAŁYCH W WYNIKU wypadku, nadmiernego 
użytkowania, kradzieży, nieprawidłowej obsługi lub zastosowania do niewłaściwego celu; skoków napięcia energii 
elektrycznej, narażenia na działanie żywiołów lub siły wyższej; nieautoryzowanych modyfikacji lub napraw; podłączania 
do jednostki kabli niezatwierdzonych przez firmę Vertiv; podłączenia jednostki do nieuziemionego lub nieprawidłowo 
spolaryzowanego źródła prądu stałego lub zmiennego; wypadku podczas przenoszenia; lub dowolnego innego zdarzenia, 
jeśli numer seryjny firmy Vertiv został zmodyfikowany, zniekształcony lub usunięty.
PRODUKT NIE JEST PRZEZNACZONY DO UŻYCIA W OBSZARZE KONTROLI, DO ZASTOSOWAŃ ZWIĄZANYCH 
Z BEZPIECZEŃSTWEM ANI NA TERENIE KONTROLOWANYM OBIEKTU JĄDROWEGO, ANI DO ŻADNYCH 
ZASTOSOWAŃ ZWIĄZANYCH Z REAKTOREM, ANI W MIEJSCACH, W KTÓRYCH PRODUKTY MOGŁYBY MIEĆ 
BEZPOŚREDNI KONTAKT Z PACJENTEM BĄDŹ W KTÓRYCH NIE MOŻNA UTRZYMAĆ STAŁEGO ODSTĘPU 
OD PACJENTA NA ODLEGŁOŚĆ STU OSIEMDZIESIĘCIU (180) CENTYMETRÓW. PRODUKT MOŻE BYĆ 
WYKORZYSTYWANY DO ZASTOSOWAŃ OBEJMUJĄCYCH URZĄDZENIA PODTRZYMUJĄCE ŻYCIE LUB 
WSPOMAGAJĄCE FUNKCJE ŻYCIOWE WYŁĄCZNIE W SYTUACJI, GDY UŻYTKOWNIK PODPISAŁ UMOWĘ 
SPRZEDAŻY APLIKACJI DLA OPIEKI ZDROWOTNEJ FIRMY VERTIV. W PRZECIWNYM WYPADKU GWARANCJA 
NIE OBOWIĄZUJE. 
Wyłączenie
NINIEJSZA GWARANCJA ZASTĘPUJE I WYŁĄCZA WSZELKIE INNE GWARANCJE, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE, 
W TYM GWARANCJE PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU I NIENARUSZANIA 
PRAW OSÓB TRZECICH.
JEDYNYM I WYŁĄCZNYM ŚRODKIEM ZARADCZYM PRZYSŁUGUJĄCYM UŻYTKOWNIKOWI JEST NAPRAWA LUB 
WYMIANA PRODUKTU FIRMY VERTIV, PRZY CZYM WYBÓR TEGO ŚRODKA ZALEŻY OD WYŁĄCZNEGO UZNANIA 
FIRMY VERTIV ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ GWARANCJI.
W PRZYPADKU, GDY SĄD WŁAŚCIWY UZNA, ŻE ŚRODEK ZARADCZY PRZYSŁUGUJĄCY UŻYTKOWNIKOWI NIE 
OSIĄGA SWOJEGO ISTOTNEGO CELU, ODPOWIEDZIALNOŚĆ FIRMY VERTIV Z TYTUŁU UTRATY LUB USZKODZENIA 
MIENIA NIE PRZEKROCZY CENY ZAKUPU PRODUKTU NETTO.
FIRMA VERTIV NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WYDATKI UBOCZNE, TAKIE JAK USŁUGI USUNIĘCIA/
INSTALACJI, WYNIKAJĄCE Z PRZESTOJÓW W DZIAŁANIU ITD.
W ŻADNYM WYPADKU FIRMA VERTIV NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ŻADNE SZKODY POŚREDNIE, 
SPECJALNE, PRZYPADKOWE ANI WTÓRNE, ANI TEŻ ZA ŻADNE ODSZKODOWANIA Z NAWIĄZKĄ JAKIEGOKOLWIEK 
RODZAJU, W TYM BEZ OGRANICZEŃ Z TYTUŁU UTRATY ZYSKÓW, PRZERWY W DZIAŁALNOŚCI BIZNESOWEJ ANI 
UTRATY DANYCH, NIEZALEŻNIE OD PODSTAWY ROSZCZENIA (KONTRAKT, ZANIEDBANIE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
OBIEKTYWNA, CZYN NIEDOZWOLONY LUB INNE).
Postanowienia różne
ŻADEN SPRZEDAWCA, PRACOWNIK, DYSTRYBUTOR, ODSPRZEDAWCA ANI AGENT FIRMY VERTIV NIE JEST 
UPOWAŻNIONY DO UZUPEŁNIANIA ANI ZMIENIANIA WARUNKÓW NINIEJSZEJ GWARANCJI. Warunki Gwarancji 
mogą zostać ewentualnie zmienione wyłącznie na piśmie po podpisaniu przez przedstawiciela firmy Vertiv. Niniejszą 
Gwarancję można również rozszerzyć poprzez zakup usługi serwisu sprzętu komputerowego firmy Avocent.
Zobowiązania firmy Avocent wynikające z niniejszej Gwarancji są uzależnione od terminowego otrzymania przez firmę 
Avocent pełnej płatności ceny zakupu Produktu, jak również wszelkich innych należnych kwot. Firma Avocent zastrzega 
sobie prawo do uzupełniania i zmieniania warunków niniejszej Gwarancji w drodze zaproponowania Użytkownikowi 
lub innym osobom dowolnej późniejszej oferty gwarancyjnej.
W przypadku, gdy którekolwiek postanowienie niniejszej Gwarancji okaże się lub stanie się nieważne i/lub niemożliwe 
do wyegzekwowania w okresie Gwarancji, pozostałe warunki i postanowienia pozostaną w pełnej mocy.
Niniejsza Gwarancja podlega prawu stanu Alabama, bez powoływania się na obowiązujące w nim przepisy dotyczące 
konfliktu praw.
Niniejsza Gwarancja wraz z Warunkami Sprzedaży firmy Avocent, umieszczona na stronie internetowej www.VertivCo.com, 
stanowi całość porozumienia między firmą Avocent a Użytkownikiem dotyczącego jej przedmiotu i zastępuje wszelkie 
uprzednie i aktualne informacje, oświadczenia, porozumienia lub umowy, ustne i pisemne, dotyczące jej przedmiotu.
Ten produkt może zawierać pewne elementy bezpłatne i/lub objęte licencją open source. Aby zażądać pakietu 
oprogramowania open source do elementów objętych licencją open source użytych w tym produkcie, należy wypełnić 
formularz żądania FOSS na stronie www.VertivCo.com/OpenSourcePolicy. 
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This information is available at www.vertivco.com\hwwarranty\3year
Diese Informationen stehen unter www.vertivco.com\hwwarranty\3year zur Verfűgung

Informations disponibles sur www.vertivco.com\hwwarranty\3year
Esta información se encuentra disponible www.vertivco.com\hwwarranty\3year
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