W0 VERTIV.
GARANTIA DE TRES ANOS PARA A DELL®

Obrigado por ter comprado este produto Avocent™.

Pedimos ao Utilizador que leia a presente Garantia com atencdo. A presente Garantia estipula a responsabilidade da
Avocent Corporation (“Vertiv") no caso improvavel de defeito e informa o Utilizador sobre como proceder ao abrigo
da presente Garantia.

A Vertiv garante a primeira pessoa, firma, associacdo ou corporacdo para a qual o produto da Vertiv (“Produto”)
¢ originalmente instalado para utilizacdo (o “Utilizador”) que o presente Produto estd e estard isento de defeitos de
material e de fabrico durante um periodo de 90 dias a partir da data de compra por parte do Utilizador. O Utilizador
dispde da opcdo de registar o presente produto, em qualquer altura, no periodo de 90 dias apds a data de compra, de
forma a assegurar o direito de assisténcia ao abrigo da Garantia e acesso a atualizacées do Produto durante o periodo
de Garantia de 90 dias. Se o Utilizador registar o Produto no periodo de 90 dias apds a compra, o periodo de Garantia
serd automaticamente prolongado, sem custos adicionais, para um periodo de 36 meses a partir da data original de
compra. O periodo de Garantia para clientes do setor publico e para clientes situados na Europa é de 36 meses, sem
necessidade de registo do Produto. A presente Garantia ndo é transferivel nem passivel de cessdo sem a permissdo
prévia e por escrito por parte da Vertiv.

Quaisquer termos e condi¢des na nota de encomenda do Utilizador, na confirmagdo de encomenda ou em qualquer
outro formuldrio ou comunicacdo que sejam inconsistentes ou em acréscimo aos termos e condicOes da presente
Garantia ndo produzem qualquer efeito e ndo estdo em vigor.

Recursos do Cliente

Aresponsabilidade total da Vertiv e o recurso exclusivo pelo defeito de um Produto abrangido pela presente Garantia
¢ mediante opgdo exclusiva da Vertiv, (a) a reparacéo do Produto ou (b) a substituicdo do Produto por um produto
igual ou de funcdo equivalente. NAO EXISTE NENHUM DIREITO EXPRESSO OU IMPLICITO DE DEVOLUCAO OU
DE REEMBOLSO AO ABRIGO DOS TERMOS DA PRESENTE GARANTIA LIMITADA.

Substituicdo Antecipada

A Vertiv disponibiliza servicos de Substituicdo Antecipada aos clientes abrangidos pela garantia. Se a Vertiv exercer
arespetiva opcao de proceder a Substituicdo Antecipada de um Produto, a Vertiv enviarg, ao Utilizador, uma unidade
nova, reparada ou comparavel, sem quaisquer custos. O Utilizador receberd instruces do Apoio ao Cliente da Vertiv
para devolver a respetiva unidade a Vertiv e ser-lhe-a facultado um nimero de RMA. A Vertiv envidara esforcos
razoaveis para proceder ao envio de unidades de substituicdo no préprio dia para todos os pedidos recebidos por
um centro de apoio ao cliente regional da Vertiv (sdo aplicaveis determinadas restricées). O método predefinido de
envio da Vertiv € a entrega em um dia através de uma transportadora selecionada pela Vertiv. As circunstancias fora
do controlo da Vertiv, tais como alfandegas, taxas, tarifas e mecanismos de recec¢do no local do cliente, podem afetar
otempo de entrega efetivo. Quando o Utilizador receber a unidade de substituicdo, este é obrigado, se assim indicado,
aenviar o respetivo Produto original para a Vertiv, a custos da Vertiv, na mesma embalagem de envio, para o local da
Vertiv indicado, com o nimero de RMA claramente assinalado no exterior da embalagem de envio. Se o Utilizador
n&o devolver o Produto original no prazo de catorze (14) dias apés a rececdo da unidade de substituicdo, ser-lhe-4
cobrado o preco atualmente listado do Produto.

Politica de Devolucéo do Produto

Durante o periodo de Garantia, o Utilizador pode contactar o Apoio Técnico para comunicar quaisquer questdes
sobre defeitos de material ou de fabrico. A Vertiv reserva-se o direito de determinar, mediante seu exclusivo critério,
se existe ou ndo um defeito no Produto. Se a Vertiv determinar que podera haver um defeito, a Vertiv emitird um
numero de AUTORIZACAO DE DEVOLUCAO DE MATERIAL (‘RMA". O nimero de RMA deve ser exibido no recibo
da embalagem, na prova de compra E NO EXTERIOR DE CADA EMBALAGEM DE ENVIO para qualquer Produto
devolvido autorizado. A Vertiv ird designar um endereco para envio (‘Enderego de Entrega”) que deve ser utilizado
para cada Produto devolvido autorizado. A Vertiv pagard todos os encargos de frete para o Endereco de Entrega
designado para cada Produto devolvido autorizado. Quaisquer devolugdes ou rececdes de material ndo autorizadas
serdo recusadas. As pecas ou os Produtos de substituicdo serdo abrangidos pela presente Garantia durante a vigéncia
da Garantia original aplicdvel a compra original.
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Cessdo de Garantias

A Vertiv cede, ao Utilizador, quaisquer garantias que sejam feitas pelos fabricantes e fornecedores de componentes
do, e de acessérios para o, Produto e que sejam passiveis de cessdo, mas a Vertiv NAO FAZ DECLARACOES quanto
avigéncia ouabrangéncia de tais garantias, NAO ASSUME RESPONSABILIDADE por quaisquer questdes que possam
ser cobertas por garantias por tais fabricantes ou fornecedores e ndo proporciona cobertura, ao abrigo da presente
Garantia, a tais componentes ou acessorios.

Condicdes de Nulidade

A PRESENTE GARANTIA NAO COBRE DANOS OU DEFEITOS CAUSADOS POR acidente, abuso, furto, utilizaco
incorreta ou aplicacdo incorreta; surtos de energia, exposicdo aos elementos ou atos de forca maior; modificacées ou
reparacdes ndo autorizadas; utilizacdo de cablagem ndo autorizada pela Vertiv na unidade; utilizacdo da unidade com
alimentacdo CA ou CC sem ligacdo a terra ou com polarizacdo incorreta; acidente durante o transporte; ou qualquer
outra situacdo caso o numero de série da Vertiv tenha sido alterado, distorcido ou removido.

O PRODUTO NAQ SE DESTINA A UTILIZACAO NA AREA DE CONTROLO OU EM QUALQUER REATOR LIGADO
OU EM APLICACOES DE SEGURANCA OU NO INTERIOR DE UMA ZONA DE CONFINAMENTO DE INSTALACOES
NUCLEARESOUEMZONASONDEEXISTAOPOTENCIAL DECONTACTODIRETODOSPRODUTOSCOMPACIENTES
OUONDENAOPOSSASERMANTIDA, EM TODAS ASALTURAS, UMA DISTANCIA DE, APROXIMADAMENTE, DOIS (2)
METROS DE UM PACIENTE.O PRODUTO PODE SERUTILIZADO EM APLICACOES QUE ENVOLVAM DISPOSITIVOS
DE APOIO A VIDA APENAS QUANDO O UTILIZADOR TIVER ASSINADO O ACORDO DE VENDA DE APLICACAO DE
CUIDADOS DE SAUDE DA VERTIV, CASO CONTRARIO A GARANTIA SERA NULA.

Limitacdo de Responsabilidade

A PRESENTE GARANTIA EXISTE EM SUBSTITUICANO DE E EXCLUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO VIOLACAQ.

O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO UTILIZADOR E A REPARACAO OU SUBSTITUICAO DO PRODUTO DA
VERTIV, MEDIANTE EXCLUSIVO CRITERIO DA VERTIV, TAL COMO ESTIPULADO NO PRESENTE DOCUMENTO.

SE O RECURSO DO UTILIZADOR FOR CONSIDERADO DESPROVIDO DO SEU PROPOSITO ESSENCIAL POR UM
TRIBUNAL DE JURISDICAO COMPETENTE, ARESPONSABILIDADE DA VERTIV PORPERDAS OU DANOS MATERIAIS
NAO EXCEDERA O PRECO LIQUIDO DE COMPRA DO PRODUTO.

AVERTIVNAOERESPONSAVEL POR EXPENSAS INCIDENTAIS, TAISCOMOSERVICOS DE REMOCAO/INSTALAGCAO,
INATIVIDADE, ETC.

AVERTIVNAO ASSUME, EM CASONENHUM, QUALQUER RESPONSABILIDADE PORDANOS INDIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, SEM CARIZ LIMITATIVO,
PERDA DE LUCROS, INTERRUPCAO DE ATIVIDADE COMERCIAL OU PERDA DE DADOS, INDEPENDENTEMENTE
DE A RECLAMACAO SE BASEAR EM TEORIAS DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA,
DELITO OU OUTROS.

Disposicées Gerais

NENHUM VENDEDOR, FUNCIONARIO, DISTRIBUIDOR, REVENDEDOR OU AGENTE DA VERTIV ESTAAUTORIZADO
A ADICIONAR OU A ALTERAR OS TERMOS DA PRESENTE GARANTIA. Caso os termos da Garantia possam ser
alterados, tal apenas pode ocorrer por escrito e mediante assinatura de um agente da Vertiv. A presente Garantia
também pode ser prolongada através da aquisicdo do Acordo de Manutencdo de Equipamento da Avocent.

AsobrigacéesdaAvocentaoabrigoda presente Garantiasdo condicionadas arececdoatempada, por parte da Avocent,
do pagamento total do preco de compra do Produto e de quaisquer outros montantes devidos. A Avocent reserva-se
o direito de complementar ou alterar os termos da presente Garantia em qualquer oferta de garantia subsequente
efetuada ao Utilizador ou a outros.

Caso qualquer uma das disposicoes da presente Garantia seja ou passe a ser invalida e/ou ndo aplicavel durante o
periodo de Garantia, os termos e disposicdes remanescentes continuardo em vigor.

Apresente Garantiaéregida einterpretada pelas|leis do Estadodo Alabama,sem prejuizo das regras sobre conflitos deleis.

Apresente Garantia,em conjuntocomos Termos e Condi¢cdes de Venda da Avocent, localizados em www.VertivCo.com,
representa o acordo integral entre a Avocent e o Utilizador relativamente ao objeto indicado no presente documento
e substitui todas as comunicacées, declaracdes, concordancias ou acordos prévios, contemporaneos, orais ou por
escrito relacionados com este objeto.

Este produto poderd conter determinados componentes gratuitos e/ou de cédigo aberto. Para solicitar um kit de
software de cddigo aberto para os componentes de codigo aberto utilizados neste produto, preencha um Formulario
de Solicitagdo FOSS em www.VertivCo.com/OpenSourcePolicy.

590-1719-5098
2



This information is available at www.vertivco.com\hwwarranty\3year
Diese Informationen stehen unter www.vertivco.com\hwwarranty\3year zur Verfligung
Informations disponibles sur www.ertivco.com\hwwarranty\3year
Esta informacion se encuentra disponible www.ertivco.com\hwwarranty\3year
Queste informazioni sono disponibili allindirizzo www.vertivco.com\hwwarranty\3year
Esta informacéo esta disponivel em www.vertivco.com\hwwarranty\3year
Jaunas uadopmanus 10CTyIHa 10 agpecy wwwyertivco.com\hwwarranty\3year
Informacje sg dostepne na stronie www.vertivco.com\hwwarranty\3year
COFHIZ LT TR Z 72100 F 97 wwwvertiveo.com\hwwarranty\3year
IEE B8 www.vertiveco.com\hwwarranty\3year 315
0| E= wwwyvertivco.com\hwwarranty\3year 0| | 15t 4= A&LIC}
AH www.vertivco.com\hwwarranty\3year EERAEH

590-1719-5098
3



W¢ VERTIV.

VertivCo.com | Vertiv Headquarters, 1050 Dearborn Drive, Columbus, OH, 43085, EUA

© 2017 Vertiv Co. Todos os direitos reservados. Vertiv e o logdtipo Vertiv sdo marcas comerciais ou marcas comerciais

registadas da Vertiv Co. Todos os outros nomes e logétipos mencionados sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
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